SECRETARIA DE MOVILIDAD

Alcaldia de Manizales

ESTUDIOS PREVIOS

A FIN DE CELEBRAR UN CONTRATO DE CONCESION BAJO LA MODALIDAD DE LICITACION
PUBLICA

Conforme a lo requerido por los numerales 7 y 12 del articulo 25 de la ley 80 de 1993 y el numeral 2 del
articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 7 de la Ley 1882 de 2018, en concordancia con el articulo
2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015, se procede a elaborar el siguiente estudio previo, acompariado de los
documentos requeridos que sirven de soporte para la elaboracién del pliego de condiciones del proceso de
seleccion que tiene por objeto: “

OBJETO: “ENTREGAR EN CONCESION LA MODERNIZACION, IMPLEMENTACION, GESTION,
OPERACION Y PRESTACION DE LOS SERVICIOS ASOCIADOS A LA FUNCION DE AUTORIDAD
DE TRANSITO Y DE TRANSPORTE Y QUE HACEN PARTE DEL REGISTRO UNICO NACIONAL DE
TRANSITO - RUNT, DE CONFORMIDAD CON LO DEFINIDO EN EL ARTICULO 8 DE LA LEY 769
DE 2002 Y LOS DEMAS REGISTROS CUYA OPERACION SEA ASIGNADA A LA AUTORIDAD DE
TRANSITO POR EL MINISTERIO DE TRANSPORTE O POR DISPOSICION LEGAL, ASI COMO LOS
TRAMITES ASOCIADOS A LA FUNCION DE AUTORIDAD DE TRANSPORTE, LO RELACIONADO
CON LA ADMINISTRACION Y OPERACION DEL CENTRO DE GESTION DE MOVILIDAD”.

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD.
1.1  Justificacién de la necesidad de contraiagién

El Municipio de Manizales es garante del Estado Social de Derecho, que debe potenciar y concretar todos
los postulados constitucionales al servicio del bien comuin, mediante la orientacion de toda la normatividad
que le compete bajo los principios de la funcién social, el respeto a la dignidad, al trabajo, a la solidaridad
ya a la prevalencia del interés general, en el macro de un Estado Social de Derecho, con autonomia de sus
entidades territoriales, democratico, participativo y pluralista.
¥

El Municipio de Manizales cuenta dentro de su estructura administrativa con diferentes Secretarias de
Despacho y directores técnicos para desarrollar las funciones que constitucional y legalmente le han sido
asignadas. Vale la pena mencionar, que en virtud de lo sefialado en el Decreto Municipal 482 de 2020, el
alcalde les ha delegado a las Secretarias de Despacho y a los directores técnicos del Municipio de Manizales
la realizacién de todos los actos y tramites inherentes a los procesos contractuales, sin consideracién de la
naturaleza o cuantia de los mismos, tal y como se sefiala en los articulos 1 y 4 del Decreto indicado, asi:

“Articulo 1° Delegar en los Secretarios de Despacho que conforman la estructura administrativa de la
Administracién Central Municipal y en el Director Técnico de la Unidad de Gestion del Riesgo, la facultad
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de realizar todos los actos y trdmites inherentes a los procesos contractuales y la celebracion de contratos
relacionados con el funcionamiento, inversion, administracién y las actividades propias de cada una de sus
dependencias, sin consideracién a la naturaleza, cuantia, modalidad de seleccion o clase de contrato, incluidos
los relacionados con las ASOCIACIONES PUBLICO PRIVADAS previstas en la Ley 1508 de 2012 y sus
decretos reglamentarios, siendo necesario para esta ultima modalidad que se cuente con la autorizacién del
Concejo Municipal, de conformidad con lo previsto en el articulo 18, parigrafo 4°, de la Ley 1551 de 2012 que
modifica el articulo 32 de la Ley 136 de 1994".

“Articulo 4°: Delegar en el Secretario de Despacho de la Secretaria General la facultad de realizar todos los
actos y trdmites inherentes a los procesos contractuales y la celebracién de contratos y convenios relacionados
con el funcionamiento, inversion, administracién y las actividades propias del Despacho del Alcalde, sin
consideracién a la naturaleza, cuantia, modalidad de seleccion o clase de contrato”.

A través del Decreto Municipal 482 de 2020 se descentraliza la ejecucién de los proyectos en cada una de
las correspondientes Secretarias, siendo la Secretaria de Movilidad del Municipio de Manizales la llamada
a liderar los procesos contractuales relacionados con la movilidad, el transporte publico y privado dentro
del municipio, por corresponder directamente con las funciones que tiene a su cargo, en especial las que a
continuacion se indican, conforme lo dispuesto en el articulo 4 del Acuerdo Municipal No. 1076 de 2020:

“*Articulo 4. Funciones de la Secretaria de Movilidad: 1. Planear, estructurar, definir, implementar, poner
en marcha y realizar el seguimiento a las politicas, planes, programas, proyectos y estrategias en lo relacionado
con la movilidad, el transporte publico y privado dentro del Municipio. 2. Cumplir y hacer cumplir las
disposiciones del Cédigo Nacional de Trénsito Terrestre y las demds que le sean concordantes de acuerdo con
las condiciones locales. (...) 5. Realizar, revisar y avalar estudios técnicos que soporten la toma de decisiones
en lo relacionado con la movilidad de la ciudad. 6. Promover camparias de cultura ciudadana tendientes a
instruir sobre las medidas de seguridad necesarias para la prevencién de siniestros viales. (...) 8. Determinar
la asignacidn de rutas y frecuencias de transporte piiblico en el Municipio. (...) 10. Fijar, en coordinacién con
el Alcalde, las tarifas de las distintas modalidades de transporte de competencia de la secretaria de movilidad
y en articulacion con los lineamientos del Gobierno Nacional. (...) 12. Planear, estructurar, definir,
implementar, poner en marcha y realizar el seguimiento a las politicas, planes, programas, proyectos y
estrategias de competencia de la entidad, relacionados a las Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones en el marco de los Sistemas Inteligentes para la Infraestructura, el Trénsito y el Transporte
(ITS). 13. Planear, estructurar, definir, implementar, poner en marcha y realizar el seguimiento a las politicas,
planes, programas, proyectos y estrategias de competencia de las entidades relacionadas con la seguridad vial
y a la movilidad sostenible. 14. Articular y definir desde el dmbito técnico, administrativo, de planeacion,
control y juridico la estructuracion, proyeccion, ejecucion, puesta en marcha y seguimiento de los
componentes, acciones y metas de los planes de desarrollo municipales, plan de ordenamiento territorial y las
distintas politicas, planes, programas, proyectos y estrategias de competencia de la entidad. (...) 16. Apoyar
y controlar cada una de las etapas de la contratacion piublica (precontractual, contractual y post contractual)
atinentes a la dependencia, de conformidad con la ley y demds normas vigentes en la materia. 17. Disefiar,
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implementar y poner en marcha las politi(lzas, estrategias, planes, programas y proyectos asociados al manejo
del trdnsito, la sefializacion, demarcacion y obras de infraestructura necesarias y articuladas con la
administracién municipal para asegurar la buena movilidad en la ciudad en entornos seguros y sostenibles.
(...) 19. Estructurar, coordinar, liderar, implementar, autorizar y realizar el seguimiento técnico a la
instalacion de la sefializacion, demarcacion y mantenimiento de los semdforos de la ciudad para garantizar el
correcto funcionamiento de los elementos y equipos que cumplen dichas funciones. 20. Coordinar la
elaboracién de los planes de semaforizacion determinando las prioridades de desarrollo y mantenimiento para
controlar y mejorar el flujo vehicular y peatonal en las vias piblicas de la ciudad. 21. Estructurar, coordinar,
liderar, implementar, autorizar y realizar el seguimiento técnico a la instalacion y mantenimiento de los
semdforos de la ciudad para garantizar el correcto funcionamiento de los elementos y equipos que cumplen
dichas funciones. 22. Desarrollar los trdmites registrales de trinsito y transporte y velar porque los mismos
se realicen con sujecién al cumplimiento de las Normas sobre la materia”

De conformidad con lo dispuesto por las normas que definen su naturaleza, estructura y funciones, la
Secretaria de Movilidad de Manizales (en adeiante; la Secretaria o la Entidad) es la Entidad responsable de
cumplir y hacer cumplir las disposiciones del Codigo Nacional de Transito Terrestre y las demas que le
sean concordantes, de acuerdo con las condiciones locales, ademds de ofrecer los servicios de trénsito y
transporte asociados como organismo de transito y a efectuar los recaudos que se derivan de los derechos
municipales a los que se tiene derecho a recibir, por la prestacién de los servicios de transito y transporte,
de acuerdo con las tasas definidas en el Acuerdo municipal 1083 de 2021 (articulo 253), por el cual se expide
el estatuto de rentas del municipio de Manizales y la demas normatividad vigente que lo modifique,
adiciones o derogue. 1'

Para atender las funciones de la Secretaria de I\riovilidad de Manizales y cumplir con los objetivos misionales
propuestos, entre ellos, la transformacion en los servicios administrativos que presta la Secretaria de
Movilidad, la Entidad, una vez efectuados losiestudios respectivos, considera conveniente, la contrataciéon
de los servicios de la Secretaria de Movilidad de Manizales, con unas nuevas especificaciones que mejoren
la experiencia del ciudadano y la prestacién.de un mejor servicio publico de calidad, eficiente y eficaz
propendiendo por un mejoramiento continuo.:

Pues actualmente se encuentra en ejecucion el:-Convenio Interadministrativo No. 070517385 de 2007, que el
Municipio de Manizales suscribié con INFOMANIZALES, hoy INFOTIC S.A., para la gestién de los
servicios administrativos de la entonces Secretaria de Transito y Transporte de Manizales a través de una
solucién integral de tecnologia, informacién, comunicaciones y operacién de TIC, cuyo objeto es:
“...INFOMANIZALES se obliga a favor del MUNICIPIO DE MANIZALES a prestar mediante la modalidad de
concesion y, por lo tanto, bajo su cuenta y riesgo, aportando la infraestructura tecnoldgica necesaria, el servicio para
la modernizacion y optimizacion de la gestion de los servicios administrativo de la Secretaria de Trdnsito y Transporte
de Manizales a través de una solucidn integral de tecnologia, informacién, comunicaciones y operacién de TIC’s...”.

P
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El Convenio Interadministrativo No. 070517385, estableci6 como valor del contrato para efectos
sancionatorios de determinacion de multas de la clausula penal y para la determinacién de la cuantia de los
distintos amparos de la garantia tinica de cumplimiento, la suma de $1.780.000.000,00. Asi mismo, se fij6
que la cifra se indexard anualmente (mes de enero) con el I.P.C. Para los demds aspectos, el presente
convenio es de cuantia indeterminada. VALOR TOTAL CON INDEXACION (M.1.004-21)
$3.061.258.139,00.

De igual forma, en el convenio se establecié que el recaudo se dividiria de la siguiente manera: “Los valores
a que tenga derecho INFOMANIZALES se deducirdn de los pagos que deban efectuar los usuarios por concepto de la
prestacidn de los servicios objeto de este convenio; los cuales deberdn ser efectuados a través de las entidades financieras
con los cuales EL MUNICIPIO tenga convenio. En estas entidades se abrird una cuenta de recaudo a nombre del
MUNICIPIO DE MANIZALES desde la cual se distribuirdn y transferirdn al final de cada operacion diaria los valores
y porcentajes que correspondan a: las entidades beneficiarias en cuyo favor se generen derechos, a EL MUNICIPIO
Treinta (30)% e INFOMANIZALES Setenta (70) %”.

El Convenio manejo el recaudo de todos los servicios en forma global, sin hacer distincién sobre la
participaciéon de tarifas. A continuacién, se muestra el balance de ingresos consolidados de 22 de mayo de
2007 a 31 de diciembre de 2021:

Tabla No 1 Ingresos consolidados contrato actual

'!En’ti'dadk‘ o : | Ingresos consolidados

Secretaria de Movilidad de Manizales $ 36.007.319.121
Infotic S.A. $ 89.472.968.682
Otros $ 71.783.520.045
TOTAL DE RECAUDO $197.263.807.848

Es de indicar que la tendencia en los tramites y los recaudos durante los afios 2007 a 2021 es creciente, tal
como se puede apreciar en la Tabla No 2.

Tabla No 2. Recaudacién discriminada por afios y tramites

Afio - | Total tramite Total Recaudo Infotic S.A. SMM
2007 110.491 $ 3.952.715.940 $  1.280.594.353 $ 882.923.096
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2008 193.661 $ 7.443.410.275 $ 2.621.264.580 | $ 2.013.712.329

2009 188.605 $ 7.526‘4'27.088 $ | 3.566.887.807 | $ 1.939.013.049

2010 264.297 | $ 8.935.936.067 $ 4.054.954.635 | $  1.882.111.833

2011 300.683 $ 9.646.878.3.70A $ 4442765934 | $  1.914.718.073

2012 342.268 $ ‘10.299.422.210 | $ 4.874.216.895‘ $ 2.252.579.687

2013 409.803 $ 13.043.397.318 $ 6.735.760.146 | $ 2.309.571.405

2014 396.932 $ 13.253.396.927 $ 6.574.195.569 $  2.293.437.350

2015 451.170 $ 15208.114792 [ $  7.830.538.080 [ $ | 2.574.235.181

2016 | 438.830 § 15026519428 | 'S 709234195 | § 2489760448 o

2017 443.193 $ 16868936339 e $V ‘ 7.711;771.476 $ 3.018.112.694 §

2018 428.793 $ 17.?256.869.226 | $. 7.810.626207 | $ 3.113.295.764 g

2019 448.494 $ :19.328.602987 - $ | 8.361.666.344 $  3.229.600.577 é

2020 382.141 $ 16.995.235.?448 $ 7.331.322.686 | $ 2.814.217.265 §

2021 558.722 $ 22.477.945.%33 | $ 9.184.062.014 $  3.280.030.370 é;
Esto se evidencia con mayor claridad en la tabla No 3, en donde se puede apreciar el incremento del recaudo {‘m‘)
afio tras afio, cuya regla general s6lo varid en'los afios 2016 y 2020, donde este wiltimo afio se vio afectado O
especialmente por la pandemia del COVID - 19 que disminuyé el ingreso en un 12% con respecto al afio %

2019. Es de indicar que esta tendencia crecieﬂte se mantiene incluso en afios donde hay disminucién de
trdmites, como se puede apreciar en los afios 2013 y 2014, pues a pesar que hubo disminucién de tramite el
recaudo aumento.

Vi

PéginaS

ALCALDIA DE MANIZALES

Calle 19 N° 21-44 Propiedad Horizontal CAM. Teléfono 887 97 00 ext.71500
Cddigo postal 170001 - Atencidn al Cliente 018000968988.
www.manizales.gov.co

MANIZALES
+GRANVE




SECRETARIA DE MOVILIDAD

Alcaldia de Manizales

Tabla No. 3. Recaudo anual

Total Recaudo vs Afio
$25.000.000.000

$20.000.000.000

- $15.000.000.000
$10.000.000.000
$5.000.000.000
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1.1.1  Reversion

El convenio interadministrativo No 070517385 en su clausula XIX que fue modificada mediante otro si No.
3 del 20 de junio de 2014 establece que “conforme al articulo 19 de la Ley 80 de 1993 a la terminacién del
convenio se producird la reversién al MUNICIPIO de los bienes, equipos, tecnologia y software adquirido o
desarrollado (licencias de uso) aportados por INFOTIC para la ejecucidn del convenio y que tenga en operacion
en el momento de su terminacién. Asimismo procederd la restitucion de todos los bienes e infraestructura
entregados por el municipio para el desarrollo del mismo.

Todo lo anterior, con las adecuaciones que se hayan hecho a los bienes durante el tiempo de duracion de la concesién,
sin que haya lugar a reclamar ningiin tipo de indemnizacién o compensacién”.

Con el objeto de garantizar la continuidad de la prestacion del servicio el nuevo contratista debera: i) disefiar
la metodologia de estructuracién de los planes de reversién y empalme, ii) implementar el plan de empalme
y reversién de conformidad con la metodologia aprobada por el Municipio y iii) Verificar que la reversién
y el de empalme se ajusten al ordenamiento juridico y condiciones contractuales establecidas.

Es de indicar que esta reversién obliga a que el nuevo contrato inicie antes de la terminacién del plazo del
convenio interadministrativo No 070517385. De tal manera que la reversion y el empalme se hagan en forma
directa entre el nuevo contratista y el anterior.
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1.1.2  Infraestructura tecnoldgica (software y hardware)

En el convenio interadministrativo No 070517385 desde la perspectiva informatica se abordan 2 aristas:

Software y hardware; donde el Software a su vez se divide en dos apartados: plataforma tecnolégica y
licencias de software.

Por una parte, el convenio interadministrativo No 070517385 en su cldusula X establece que
INFOMANIZALES debe cumplir con la obligacién de “Implementar un sistema de informacion integrado de
trdnsito y transporte que permita soportar en forma automdtica la operacién de los procesos de atencién a usuarios,
recaudo, archivo, elaboracion de trdmites, control de especies venales, comparendos, de servicios, entre otros, en la sede
principal y en los puntos de atencién descentralizados. EI cual deberd permitir acceso y trdmites en linea a través de
internet.”

De igual forma, debe cumplir con la obligacion de "Disponer de un portal en Internet para que los usuarios
puedan realizar consultas, conocer estados de cuenta y acceder a servicios virtuales que sea posible efectuar a través de
este medio con disponibilidad 24 horas al dia los 7 Hias de la semana...”.
: ¢

Teniendo en cuenta estas obligaciones contrdctuales, con el objeto de garantizar que todos los procesos
relacionados con la operacién del trénsito y transporte de la ciudad de Manizales se encuentren gestionados
bajo una plataforma tecnolégica y con disponibilidad 7x24 al ciudadano y a los actores estratégicos, el nuevo
contratista deberéd disponer de una platafgrma integral que cumpla con todos los requerimientos
establecidos en el Anexo Técnico de tal manexia que se agilicen los tramites de cara al ciudadano, integre a
las autoridades del sector e informe, de marﬁfra constante y permanente a la Secretaria de Movilidad de
Manizales de todas las gestiones relacionadas con la cartera'y elementos que hace parte del contrato.

En cuanto a las licencias de software, el corﬁVenio interadministrativo No 070517385 en su cldusula X
establece que INFOMANIZALES debe cumplir con la obligacién de "Asumir los costos de la licencia de uso del
software de trdnsito y transporte, su actualizacién y mantenimiento. La licencia de uso del software se hard extensiva
al personal de la Secretaria de Trinsito y Transporte, o, en general, al personal del Municipio relacionado con la
operacion del Trdnsito. Todas las licencias de usp de software deberdn entregarse debidamente actualizadas a la
finalizacion del convenio, con la iiltima version disponible en el mercado. Igualmente asumir los costos de las licencias
de uso del software que sea utilizado por el concesionario y de todos los equipos suministrados a EL MUNICIPIO en
virtud del presente convenio y realizar la reinversinfn tecnoldgica en los términos del presente convenio.”

Bajo este contexto, como valor agregado al ap‘prtado anterior, y con el fin de garantizar la operacion de la
plataforma tecnolégica y del sistema en si una vez finalizada la concesién, el nuevo contratista deberé
ademas entregar licencias a perpetuidad de todo el software utilizado, y el cddigo fuente y/o los derechos
sobre el software que se desarrolle para los fines pertinentes. Ver Anexo Técnico.
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Por otra parte, el convenio interadministrativo No 070517385 en su cldusula X establece que
INFOMANIZALES debe "Realizar por su cuenta y riesgo la inversién necesaria para la implementacion de los
sistemas de informacién e infraestructura tecnoldgica requerida para la operacion de la concesién en cumplimiento del
alcance del convenio.".

Por ello, y acogiéndonos a la Directiva Presidencial 03 de 2021, en el que se establecen los “lineamientos para
el uso de servicios en la nube, inteligencia artificial, seguridad digital y gestion de datos”, a través de la cual se
persigue "...disminuir los costos de funcionamiento, acelerar la innovacidn, brindar entornos confiables digitales para
las entidades publicas y mejorar sus procedimientos y servicios...”. Se espera que el nuevo contratista reduzca su
infraestructura de TI, optimice sus cargas de trabajo, implemente mecanismos de contingencia, tolerancia a
fallos y continuidad del servicio, entre otros (Ver Anexo Técnico). Para esto deberd implementar y desplegar
servicios en la nube, con el fin de disminuir el costo de adquisicién y operacion de la infraestructura de TI,
ademas de dejar en manos de la Secretaria de Movilidad de Manizales la gobernabilidad de los datos.

1.1.3  Plan de comunicaciones

En el estudio realizado del convenio interadministrativo No 070517385 se encontré que una de las
oportunidades de mejora era la estructuracién de un plan de comunicaciones que establezca los
procedimientos que permitan la generacion de la informacién y comunicacién que debe conocer la SMM,
el supervisor o interventor del contrato, los ciudadanos y los 6rganos de control.

En el nuevo contrato se buscar cubrir las necesidades de comunicacién de los clientes internos y externos,
con el fin de:

¢ Garantizar la publicidad de la informacién que se genere al interior de la organizacién, y que se
cuente con jos medios de comunicacion para su adecuada difusion.

¢ Asegurar el suministro de informacién veraz y oportuna para el proceso de rendicién de cuentas
publicas, y que ésta sea comunicada de manera efectiva a través de los canales correspondientes.

e Disponer los procedimientos, que garanticen la generacién y registro de informacién oportuna y
confiable necesaria para la toma de decisiones, el cumplimiento de la misién y la rendiciéon de
cuentas a la comunidad; y los mecanismos apropiados para su adecuada comunicacién,

e Disefiar los procedimientos que permitan llevar a cabo una efectiva comunicacién interna y externa,
a fin de dar a conocer la informacién que genera la organizacién publica de manera transparente,
oportuna y veraz, garantizando que su operacién se ejecute adecuada y convenientemente.

El nuevo contratista deberd cubrir todo esto: formulando, desarrollando e implementando un plan de
comunicaciones orientado al cumplimiento de los principios de divulgacién, transparencia y participacién
ciudadana.
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Por lo anterior, la entidad considera conveniente y necesario de conformidad con lo establecido en el

numeral 16 del articulo 4 del Acuerdo Municipal No. 1076 de 2020 expedido por el Concejo de Manizales,
que dice:

“(...)16. Apoyar y controlar cada una de las etapas de la contratacién piiblica (precotractual, contractual y post
contractual) atinentes a la dependencia, de conformidad con la ley y demds normas vigentes en la materia (...)".

Adelantar las labores precontractuales y contractuales para garantizar la continuidad del servicio en
términos de calidad, eficiencia y eficacia, asi mismo, garantizar una buena planeacién para que exista una
transicion prudente con los nuevos operadores.

De esta manera se hace necesaria y urgente adelantar el respectivo proceso tendiente

OBJETO: ”’ENTREGAR EN ,CONCESI(')N LA MODERNIZACION, IMPLEMENTACION, GESTION,
OPERACION Y PRESTACION DE LOS SERVICIOS ASOCIADOS A LA FUNCION DE AUTORIDAD
DE TRANSITO Y DE TRANSPORTE Y QUE'HACEN PARTE DEL REGISTRO UNICO NACIONAL DE
TRANSITO - RUNT, DE CONFORMIDAD CON LO DEFINIDO EN EL ART{CULO 8 DE LA LEY 769
DE 2002 Y LOS DEMAS REGISTROS CUYA OPERACION SEA ASIGNADA A LA AUTORIDAD DE
TRANSITO POR EL MINISTERIO DE TRANSPORTE O POR DISPOSICION LEGAL, ASf COMO LOS
TRAMITES ASOCIADOS A LA FUNCION DE AUTORIDAD DE TRANSPORTE, LO RELACIONADO
CON LA ADMINISTRACION Y OPERACIQN DEL CENTRO DE GESTION DE MOVILIDAD”.

1.2 Competencia de la Secretaria de Movﬂiidad'

Conforme al Acuerdo 1076 del 23 de diciembre de 2020, por medio del cual se “Modifica la estructura
organica de la Administracién Central Muni&pal y se dictan otras disposiciones”, procedi6 a cambiar la
denominacidn de Secretaria de Trénsito y Transporte de la Alcaldia de Manizales, a Secretaria de Movilidad
de Manizales, determinando sus funciones.

USO OFICIAL - ALCALDIA DE MANIZALES

Igualmente es importante mencionar que el Concejo de la Ciudad autorizé, mediante el Acuerdo No. 1113
del 1° de junio de 2022, al Alcalde para concesionar este tipo de servicios.

|
2. OBJETO A CONTRATAR | ﬂ
21  Objeto

OBJETO: “ENTREGAR EN CONCESION LA MODERNIZACION, IMPLEMENTACION, GESTION,
OPERACION Y PRESTACION DE LOS SERVICIOS ASOCIADOS A LA FUNCION DE AUTORIDAD
DE TRANSITO Y DE TRANSPORTE Y QUE HACEN PARTE DEL REGISTRO UNICO NACIONAL DE

ALCALDIA DE MANIZALES :
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TRANSITO - RUNT, DE CONFORMIDAD CON LO DEFINIDO EN EL ARTICULO 8 DE LA LEY 769
DE 2002 Y LOS DEMAS REGISTROS CUYA OPERACION SEA ASIGNADA A LA AUTORIDAD DE
TRANSITO POR EL MINISTERIO DE TRANSPORTE O POR DISPOSICION LEGAL, ASf COMO LOS
TRAMITES ASOCIADOS A LA FUNCION DE AUTORIDAD DE TRANSPORTE, LO RELACIONADO
CON LA ADMINISTRACION Y OPERACION DEL CENTRO DE GESTION DE MOVILIDAD”.

2.2 Alcance del Objeto

Con el presente proceso se busca garantizar la continuidad en la prestacién de los servicios actualmente
concesionados, dada la terminacién del acuerdo contractual vigente, ademas de incorporar una serie de
obligaciones y procedimientos que se encuentren acordes con las nuevas tecnologias de la informacién,
estdndares actuales de operacién e integracién con las diversas plataformas tecnoldgicas con las que cuenta
la Secretaria y los actores externos que se interconectan con este despacho, para lo cual se plantea
OBJETO: “ENTREGAR EN CONCESION LA MODERNIZACION, IMPLEMENTACION, GESTION,
OPERACION Y PRESTACION DE LOS SERVICIOS ASOCIADOS A LA FUNCION DE AUTORIDAD
DE TRANSITO Y DE TRANSPORTE Y QUE HACEN PARTE DEL REGISTRO UNICO NACIONAL DE
TRANSITO - RUNT, DE CONFORMIDAD CON LO DEFINIDO EN EL ARTICULO 8 DE LA LEY 769
DE 2002 Y LOS DEMAS REGISTROS CUYA OPERACION SEA ASIGNADA A LA AUTORIDAD DE
TRANSITO POR EL MINISTERIO DE TRANSPORTE O POR DISPOSICION LEGAL, ASf COMO LOS
TRAMITES ASOCIADOS A LA FUNCION DE AUTORIDAD DE TRANSPORTE, LO RELACIONADO
CON LA ADMINISTRACION Y OPERACION DEL CENTRO DE GESTION DE MOVILIDAD”.

LA MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION, INCLUYENDO LOS
FUNDAMENTOS JURIDICOS.

Teniendo en cuenta el objeto a contratar, la cuantia, las caracteristicas de la necesidad a satisfacer y el
presupuesto el presente proceso de contratacién estd sujeto al procedimiento establecido en el numeral 1
del articulo 20 de la Ley 1150 de 2007, esto es a través de LICITACION PUBLICA.

El presente proceso de seleccién y el contrato que se llegue a celebrar se regiran por la ley colombiana y en
especial, por las normas contenidas en la Constitucién Politica de Colombia, Enel Estatuto General de
Contratacién de la Administracién Publica Ley 80 de 1993 y 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Ley 1882 de
2018, Ley 2069 de 2020 y sus Decretos Reglamentarios, la legislacion tributaria, las Resoluciones internas de
la entidad y demas normas que las modifiquen o adicionen, asi como por los documentos que conforman
el proceso, el pliego de condiciones, sus anexos complementarios, formatos, adendas y demas documentos
que sobre la materia se expidan durante el desarrollo del proceso de seleccién, y en lo que no esté
particularmente regulado en ellas, o en este documento, por las normas legales comerciales y civiles
vigentes que sean pertinentes. De acuerdo con la ley colombiana, las normas actualmente vigentes se
presumen conocidas por todos los PROPONENTES que participen en el presente procedimiento de

seleccion.

ALCALDIA DE MANIZALES .
Calle 19 N° 21-44 Propiedad Horizontal CAM. Teléfono 887 97 00 ext.71500 MANIZALES
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En el presente proceso de seleccién se tendrd en cuenta factores técnicos y econdémicos, la oferta mas
ventajosa serd la que resulte de aplicar la alternativa sefialada en el numeral 2° del articulo 5° de la Ley 1150
de 2007, modificado por el articulo 88 de la Ley 1474 de 2011, concordante con el numeral 3° del articulo
2.21.1.2.2.2 del Decreto 1082 de 2015, es decir, a través de la ponderacién de los elementos de calidad y
precio.

En cuanto al tipo de contrato, el articulo 32 numeral 4° de la Ley 80 de 1993, establece:

“4°, Contrato de Concesion.

Son contratos de concesion los que celebran las entidades estatales con el objeto de otorgar a una persona
llamada concesionario la prestacion, operacion, explotacion, organizacion o gestién, total o parcial, de un
servicio publico, o la construccion, explotacién o conservacion total o parcial, de una obra o bien destinados
al servicio o uso publico, asi como todas aquellas actividades necesarias para la adecuada prestacion o
funcionamiento de la obra o servicio pot cuentu Y rzesgo del concesionario y bajo la vigilancia y control de la
entidad concedente, a cambio de una ‘remuneracion que puede consistir en derechos, tarifas, tasas,
valorizacion, o en la participacion que se le otorgue en la explotacion del bien, 0 en una suma periédica, nica
o porcentual y, en general, en'cualquier otra modalidad de contraprestacion que las partes acuerden.”

En resumen, el contratista sera seleccionado mediante la modalidad de licitacién publica. El régimen
juridico aplicable al presente proceso de selecﬁc’m, el cual comprende las etapas precontractual, contractual
y post contractual, es el previsto en el Estat\?to General de Contrataciéon de la Administracién Publica,
previsto en el marco de la Ley 80 de 1993, en atencién a la reforma introducida por la Ley 1150 de 2007 y
Enel Decreto 1082 de 2015, en consonancia con las. leyes civiles, comerciales y demas normas que adiciones,
modifiquen, complementen o regulen la materia, asf como en lo previsto en la Ley 1474 de 2011y en el
Decreto Ley 019 de 2012. El numeral 1° del artu:ulo 2°dela Ley 1150 de 2007 establece que la escogencia del
contratista se efectuara por regla general a traves de licitacion publica, con las excepciones que sefialan en
los numerales 2, 3 y 4 del mismo articulo. .

3. VALORESTIMADO DEL CON TRATd Y JUSTIFICACION DEL MISMO, FORMA DE PAGO

En virtud que se trata de un contrato de concesion, el contrato sera de cuantia indeterminada, pero
determinable en el tiempo, considerando los recaudos que se realicen y la aplicacién de la participacién que
el Concesionario oferte en el proceso de licitacion. Para efectos fiscales y legales se estima un valor que
asciende a la suma de: Doce Mil Quinientos Millones de Pesos ($12.500.000.000).

De igual manera se establece que no se requiere certificado de disponibilidad presupuestal para llevar a
cabo el proceso.

ALCALDIA DE MANIZALES '
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De acuerdo con naturaleza de la presente contratacién y en atencién al decreto 1082 de 2015, articulo
2.2.1.1.2.1.1 numeral 4o, el cual establece "(...) si el contrato es de concesién, la Entidad Estatal no debe
publicar el modelo financiero utilizado en su estructuracién (...)", por lo tanto la entidad ha realizado la
estimacion financiera del presente proceso contractual, considerando los requerimientos exigidos en los
pliegos y sus anexos encontrando que el proyecto es viable para ser desarrollado por un privado a 15 afios.

Con la presentacion de la oferta, el proponente se obliga a prestar los servicios identificados en el anexo
técnico y los demds documentos complementarios que hacen parte integral de este proceso licitatorio,
reconociendo que sélo respecto del recaudo se prestan servicios que constituyen pago a cargo de los
ciudadanos. Vale decir, que el CONCESIONARIO reconoce que sélo serd titular del porcentaje de
participacion que propone, el cual se liquidaréd exclusivamente sobre los Derechos municipales, el cual
remunera la prestacion de todos los tramites bajo las condiciones sefialadas en los documentos del proceso,
incluyendo la asignacién de riesgos.

3.1 Remuneracion del concesionario

La remuneracion al futuro CONCESIONARIO corresponde a una participacion en el recaudo de los
Derechos Municipales, esto es, a las tarifas pagadas por los ciudadanos por la realizaciéon de los tramites de
los RNA, RNC, RNMA, RNRYS, RNAT, RNET y del proceso contravencional RNIT y demas registros de
transito y transporte que constituyen pago, después de descontar la parte de las tarifas que por
normatividad corresponden a terceros como por ejemplo, al Ministerio de Transporte, al RUNT, a la DIAN,
a la Policia de Carreteras y a la Federacién Colombiana de municipios.

Se aclara que la remuneracién incluye lo relacionado con el pago de multas que se derivan del proceso
contravencional RNI, asi como los ingresos percibidos por el pago de especies venales, como quiera que son
valores asumidos por los usuarios y el Concesionario esta obligado a suministrarlas (licencia de transito,
licencias de conduccién y placas), de acuerdo con la ficha técnica del Ministerio de Transporte, las normas
técnicas legales vigentes y las demas que por nomas se establezcan y que sean necesarias para la operacién
del organismo de transito en cumplimiento de la ley.

El porcentaje de participacion en el recaudo de los Derechos Municipales al que tendrd derecho el
CONCESIONARIO corresponderé al porcentaje que este haya incluido en su oferta, de conformidad con
las reglas establecidas en los documentos del proceso de seleccién para la conformacién de la oferta
econdmica.

El porcentaje de participacién en los Derechos Municipales que tendrda derecho a recibir el
CONCESIONARIO estara conforme a las tasas definidas en el Acuerdo municipal 1083 de 2021 (articulo
253), por el cual se expide el estatuto de rentas del municipio de Manizales y la demds normatividad vigente
al momento de desarrollar cada uno de ellos.

Pagina 1 2
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El CONCESIONARIO debera hacer también el recaudo y transferencia a terceros de los siguientes
conceptos, asociados a la realizacion de los diferentes tramites:

- Las tarifas establecidas por el Ministerio de Transporte por concepto de especies venales. A la fecha
de estructuracién de este proceso las tarifas aplicables corresponden a las fijadas en la Ley 2027 de
2020.

- Las tarifas del RUNT fijadas por el Ministerio de Transporte.

- Retencién en la fuente de impuestos que se causen por la realizacién de determinados tramites.

- Las tarifas de la Federacién Colombiana de Municipios y la Policia de Carreteras establecidas en la
Ley 769 de 2002 por concepto de multas e infracciones a las normas de transito.

3.2 Forma de pago

Los recursos generados estardn centralizados_en la cuenta o cuentas de la Fiducia, destinadas
exclusivamente para el recaudo obtenido. por. 1&8 diferentes servicios y fuentes establecidas para la
financiacion del contrato de concesién de conformldad con el Anexo Financiero que hace parte integral del
presente documento. !

Igualmente es necesario recalcar que durante el empalme no se puede interrumpir bajo ninguna
circunstancia, ni siquiera una asociada a ingresos para el concesionario, la operacién y prestacion de los
servicios operativos y administrativos asociados a la funcién de autoridad de trénsito y de transporte.

3.3  Otros valores a recaudar

El CONCESIONARIO deberd hacer tambiééi el ;f;reé‘iaudo y transferencia a terceros de los siguientes
conceptos, asociados a la realizacion de los diferentes tramites:

- Las tarifas establecidas por el Ministerid de Transporte por concepto de especies venales. A la fecha

de estructuracion de este contrato las tarifas aplicables corresponden a las fijadas en la Ley 2027 de

2020. i

- Las tarifas del RUNT fijadas por el Minibterio de Transporte.

- Retenci6n en la fuente de impuestos que se causen por la realizacién de determinados tramites.

- Las tarifas de la Federacion Colombiana de Municipios y la Policia de Carreteras establecidas en la

Ley 769 de 2002 por concepto de multas q infracciones a las normas de transito.

\

El CONCESIONARIO deberd mantener en su pdgina Web un medio de consulta en linea sobre el valor de
los servicios, separando los beneficiarios e indicando los totales por servicio. Los ciudadanos registrados
tendran acceso a la informacién de su servicio en la pagina web por el simple hecho de la radicacién de la
solicitud de los servicios a los que acceden.

V.
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Se debera garantizar acceso a la informacién de recaudo tanto para la Secretaria de Hacienda como para la
Secretaria de Movilidad y la Supervisién/Interventoria, como medio de consulta en linea sobre los
recaudos.

E! CONCESIONARIO deber4 garantizar el uso de medios de pago que faciliten el recaudo de los valores
tanto por una amplia red bancaria, por la utilizacién de tarjetas débito y crédito, la habilitacion de botones
de pago mediante internet y convenios con corresponsales no bancarios.

El CONCESIONARIO, por conducto de las cuentas bancarias, debera utilizar al menos dos (2) pasarelas de
pago para recibir los pagos de los ciudadanos por los servicios virtualizados. Todo costo de recaudo
(cajeros, uso de dispositivos de recaudo, comisiones por pago con tarjetas débito o crédito, corresponsales
bancarios y no bancarios, adecuaciones locativas para su instalacién, entre otros) y de transferencias de
recursos, serd asumido por el CONCESIONARIO. En todo caso se debe revisar el detalle en el anexo
financiero.

4. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del presente contrato que resulte del presente proceso sera de quince (15) afios,
contados a partir de la suscripcién del acta de inicio, la cual debe suscribirse por el oferente y el
SUPERVISOR y / o INTERVENTOR del contrato dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la firma
del mismo y previa aprobacion de las garantias a que haya lugar.

41 Lugar de Ejecucion

El lugar de ejecucion del Contrato es el Municipio de Manizales ubicado en el Departamento de Caldas.

5. TIPO DE CONTRATO A CELEBRAR:

Contrato de Concesion que tiene por objeto:

OBJETO: “ENTREGAR EN CONCESION LA MODERNIZACION, IMPLEMENTACION, GESTION,
OPERACION Y PRESTACION DE LOS SERVICIOS ASOCIADOS A LA FUNCION DE AUTORIDAD
DE TRANSITO Y DE TRANSPORTE Y QUE HACEN PARTE DEL REGISTRO UNICO NACIONAL DE
TRANSITO - RUNT, DE CONFORMIDAD CON LO DEFINIDO EN EL ARTICULO 8 DE LA LEY 769
DE 2002 Y LOS DEMAS REGISTROS CUYA OPERACION SEA ASIGNADA A LA AUTORIDAD DE
TRANSITO POR EL MINISTERIO DE TRANSPORTE O POR DISPOSICION LEGAL, ASf COMO LOS
TRAMITES ASOCIADOS A LA FUNCION DE AUTORIDAD DE TRANSPORTE, LO RELACIONADO
CON LA ADMINISTRACION Y OPERACION DEL CENTRO DE GESTION DE MOVILIDAD”.

ALCALDIA DE MANIZALES .
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6.

CONDICIONES TECNICAS EXIGIDAS

Las especificaciones técnicas del servicio a contratar se encuentran definidas en el Anexo Técnico,
documento que hace parte integral del presente proceso.

7.

10.

11.
12.

13.

ALCALDIA DE MANIZALES
Calle 19 N° 21-44 Propiedad Horizontal CAM. Teléfono 887 97 00 ext.71500
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OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Certificar el cumplimiento a satisfaccion del objeto y las obligaciones contractuales a través del
supervisor designado.

Verificar que el contratista adjudicatario efectie el pago de los impuestos y estampillas que genere el
presente contrato en los términos y cuantia que sefiale la ley, ordenanza y acuerdo.

Garantizar el pago de la remuneracién a qpe tiene derecho el contratista segtin el pliego de condiciones
y el contrato, la cual emanaré delos pagos. que deban efectuar los usuarios por concepto de la prestacién
de los servicios objeto de este contrato.

Suministrar al concesionario la informaci¢n y documentos que éste requiera para desarrollar el objeto
contractual y se ajuste al pliego.

Aprobar oportunamente las garantl’as.

Entregar toda la informacién y soporte negesario, en relacion con el objeto de este Contrato.

Asignar al proyecto un supervisor del rontrato para la gestion administrativa del proyecto, con
conocimiento avanzados que se requiera Fara lograr las actividades definidas dentro del alcance del
contrato. :

Informar a través del supervisor del contrato al concesionario, sobre las solicitudes o sugerencias y
demds que se requieran dentro de los tér inos del Contrato.

Gestionar la autorizacién de la instalaciéniy operacion de los sistemas automaticos y semiautomaticos
de deteccion ante la Direccién de Transporte y Transito del Ministerio de Transporte y en caso de que
aplique, los permisos ante la Agencia Nacional de Seguridad Vial y el INVIAS, segtin corresponda.
Presentar los estudios técnicos y demds requisitos necesarios para la autorizacion de la instalacién y
operacion de los sistemas automaticos y s?ml automaticos para la deteccién de infracciones.

En caso de requerirse, gestionar el acompafiamiento por parte de la policia y funcionarios de la
administracién para trabajos en campo, en zonas que presenten afectaciones en las condiciones de
seguridad. |

Asegurar que la Secretaria de Movilidad de Manizales realice el uso de las plataformas tecnolégicas
proporcionadas por el concesionario para [la ejecucion de los diferentes procesos.

Garantizar la disponibilidad de los Agentes de Transito que sean requeridos para la adecuada y
oportuna implementacion del contrato.

Proveer y asegurar el acceso a las fuentes de informacidn, tanto internas como externas, que sean
requeridas por el concesionario para la adecuada ejecucién del presente Contrato. En el evento que se
requiera intervenir la fuente de informacién, la Secretaria de Movilidad de Manizales serd la

www.manizales.gov.co
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responsable de realizar todos los actos necesarios para asegurar la obtencién de los datos que se
requieran de dicha fuente de informaci6n. Igualmente, en el evento que la informacién contenga datos
personales, la Secretaria de Movilidad de Manizales sera la responsable de cumplir con la normatividad
aplicable en esta materia de acuerdo con la politica de tratamiento de datos personales que disponga la
Secretaria de Movilidad de Manizales.

Disponer del personal necesario para la ejecucién de las diferentes actividades de los grupos de
servicios que hacen parte del presente Contrato segtin los tiempos que sean definidos entre las Partes.
Las demas propias de la naturaleza del presente contrato.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL MUNICIPIO:

Entregar la informacién de vehiculos, propietarios, licencias de conducir y registro de infracciones
manuales para la migracion y en general toda la informacién necesaria y con que cuente para la
prestacién de los servicios de tramites de transito y transporte.

La Secretaria de Movilidad de Manizales debe garantizar el espacio fisico necesario en la sede centro

para la operacién de los servicios de transito y el centro de gestion.
La Secretaria de Movilidad de Manizales debe gestionar las autorizaciones a que haya lugar ante el
Ministerio de Transporte y RUNT para el desarrollo de los tramites a las que esté asociado el recaudo
de tasas.
La Secretaria de Movilidad de Manizales con apoyo del operador debe gestionar los permisos,
autorizaciones, aprobaciones y/o licencias a que haya lugar para la autorizacién, instalacién y puesta
en operacion de los puntos SAST y sus respectivos equipos, ante las autoridades nacionales y/o locales
competentes.
La Secretaria de Movilidad de Manizales debe entregar y gestionar los insumos graficos (marca) y de
comunicacién (guiones, lineamientos, comunicados, etc.) al operador para la creacion del ecosistema
de disefio y comunicaciones necesario para la gestiéon de campafias.
La Secretaria de Movilidad de Manizales debe gestionar y celebrar los convenios a que haya lugar con
las entidades financieras y asumir las comisiones asociadas a los diferentes medios de pago para el
recaudo.
Las demads inherentes a la naturaleza del contrato, el Anexo Técnico y documentos que hacen parte
integral del contrato y que garanticen su cabal y oportuna ejecucién.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

El contratista en desarrollo del contrato tendrd, ademds de los derechos y obligaciones contenidos en el
Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica y sus decretos reglamentarios, asi como en
las correspondientes normas que los modifiquen y que resulten de la naturaleza del contrato, las que se
enuncian a continuacién:

ALCALDIA DE MANIZALES
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1. Cumplir con todas las condiciones técnicas establecidas.

2. Atender las recomendaciones y observaciones que imparta la Secretaria de Movilidad, a través del
Supervisor designado y que se consideren pertinentes para lograr una adecuada ejecucién del contrato.

3. Informar, motivar y solicitar autorizacién previa del Supervisor del contrato, para efectuar cualquier
cambio en la prestacion del servicio, para lo cual se requiere el correspondiente acuerdo de voluntades
como condicién necesaria para la respectiva ejecucién

4. Constituir las pélizas pactadas en el contrato.

5. Realizar por su cuenta y riesgo la inversién necesaria para la implementacién de los sistemas de
informacion e infraestructura tecnolégica requerida para la operacién del contrato de conformidad
con lo establecido en el anexo técnico.

6. Informar oportunamente sobre cualquier irregularidad que advierta en el desarrollo del contrato.

7. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucién del contrato, evitando dilaciones o en trabamientos
tanto en el cumplimiento de los requisitos de ejecucion como en el desarrollo del contrato.

8. El valor de la oferta debe de incluir todog los gastos legales y administrativos para la legalizacion del
contrato. , I = :

9. Ejecutar las demas actividades que sean neCesarias para lograr un total y fiel cumplimiento del objeto,
el alcance y las obligaciones contratadas, aunque no estén especificamente sefialadas en el presente
documento, siempre y cuando las mismas correspondan ala naturaleza y objeto del contrato.

10. Ejecutar el contrato dentro del plazo pactado.

11. Coordinar con la Alcaldia de Manizales, las actividades, procedimientos y actuaciones inherentes a la
gjecucion del contrato, informando pegmanentemente al supervisor del contrato de cualquier
imprevisto, impedimento o circunstancia élue perturbe o llegara a alterar el cabal cumplimiento de este.

12. Cumplir con las especificaciones técnicas descritas en los pliegos de condiciones y sus anexos, en toda
la documentacién pre-contractual y en la: propuesta presentada, lo cual para todos los efectos forma
parte integral del contrato. e

13. Realizar todas las gestiones y actlvldades Pertmentes y conducentes a la ejecucién y cumplimiento del
objeto convenido. :

14. El contratista sera responsable de los actos u omisiones en el ejercicio de las actividades que desarrolle
en virtud del contrato cuando de ellos se desprenda o cause un prejuicio a la administracién o a terceros.

15. Mantener indemne la Alcaldia de Manizajes libre de todo reclamo litigo o accién legal por la accién u
omisién en la ejecucion del contrato. ' '

16. Acatar la Constitucion, la ley, decretos, resolucmnes y demaés disposiciones pertinentes sobre el objeto
del presente contrato. |

17. Cumplir a cabalidad con el objeto del contrato, asegurando la calidad del mismo.

18. Dar cumplimiento a las obligaciones con los sistemas de seguridad social en salud y pensiones y
aportes parafiscales, cuando haya lugar, asi como el pago a la ARL, y presentar los documentos
respectivos que asi lo acrediten, conforme lo establecido en el Decreto 1703 de 2002, Decreto 510 de 05
de marzo de 2003, las Leyes 789 de 2002, 828 de 2003, 1122 de 2007, 1150 de 2007, 1562 de 2012y
demds que las adicionen, complementen o modifiquen. d
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21.

22,

23,

24.

25.

26.

27.

28.

29,

Guardar estricta confidencialidad y reserva sobre la informacién y documentos que en virtud de este
contrato llegare a conocer.

Tomar las precauciones necesarias para la seguridad del personal a su cargo o servicio, de acuerdo con
las reglamentaciones vigentes en el pais.

Realizar por su cuenta y riesgo las adecuaciones locativas y el amoblamiento para la puesta en marcha
de la atencion de usuarios en el area entregada en el Edificio de la Secretaria de Movilidad. Estas
adecuaciones deberén estar realizadas a mas tardar a los cinco (05) meses contados a partir del acta de
inicio del contrato sin afectar la operacién del servicio.

Garantizar a su costo una sede alterna fisica para la atencién, adicional a la sede central.

Mantener a disposiciéon del Municipio la informacién técnica relacionada con la ejecucién del contrato
a celebrar, en el momento que se requiera. Esta informacién debera entregarse méximo ocho (08) dias
hébiles a partir de la solicitud realizada por el Municipio.

Asistir a las reuniones que sean convocadas por el supervisor y/o interventor del contrato designado
por el Municipio para revisar el estado del contrato.

Formular, disefiar, desarrollar e implementar un plan de comunicaciones orientado al cumplimiento de
los principios de divulgacién, transparencia y participacién ciudadana. Este plan de comunicaciones
deberd cumplir con los requisitos minimos descritos en el anexo técnico del contrato y para su
implementacion debera contar con aval previo del Municipio y de la supervisién y/o interventoria.
Dar respuesta en un término maximo de ocho (08) dias habiles a las solicitudes realizadas por el
supervisor y/o interventor del contrato. Este tiempo podré prorrogarse por autorizacidon expresa del
supervisor y/ interventor, previa solicitud realizada por el concesionario, en donde deberé justificar las
razones de la prérroga y su tiempo de respuesta.

Operar los registros competencia del Organismo de Tréansito.

La operacion de los registros debe garantizarse de forma presencial y virtual en la medida en que el
Ministerio de Transporte actualice el marco normativo de tramites y registros.

Recibir el archivo y digitalizar los documentos del dia a dia del expediente digital de vehiculos,
expediente de comparendos, accidentes de transito, empresas de transporte publico y demés
documentos que hagan parte de los procesos de tramites a cargo de la concesién, de acuerdo con lo
establecido en el anexo técnico. (Documentos para digitalizar)

Las demas que se requieran para lograr el cumplimiento del objeto del contrato.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA.

Ademas de las obligaciones derivadas de la esencia y naturaleza del objeto del contrato, elcontratista se
compromete a:

1.

ALCALDIA DE MANIZALES
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Garantizar la etapa de empalme y recepcién conforme a los tiempos establecidos en el anexo técnico y
las obligaciones definidas en el mismo.
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2. Contar con una oficina centralizada de "quejas y reclamos” que organice, direccione, centralice y
gestione en forma oportuna y eficiente los PQRS de la ciudadania. La gestién de esta oficina debera
cumplir con las condiciones minimas establecidas para ello en el Anexo Técnico.

3. Apoyar la gestién de cobro coactivo. Para esto debera contar con una politica de cobro de cartera
previamente avalada por el Municipio. Esta politica debera incluir como minimo: Gestién preventiva,
gestion de cobro coactivo, canales de atencién y la coordinacién con la Federacién Colombiana de
Municipios - Direccién SIMIT, para la gestion de cobro persuasivo que a través de esta entidad se lleve
a cabo en cumplimiento de las funciones asignadas en la Ley 2027 de 2020 en su articulo 2 pardgrafo 1
y los demads requerimientos establecidos en el Anexo Técnico.

4. Proporcionar un sistema de informacién y/o médulo de apoyo para la gestién del cobro coactivo de la
Entidad.

5. Recibir, administrar y custodiar el fondo documental de la Secretaria de Movilidad de Manizales de
conformidad con lo establecido en el anexo técnico. De igual manera debera realizar y/o actualizar las
tablas de retencion documental, prograrna de gestion documental e inventario documental de
conformidad con lo establecido en la Ley 394 del 2000 y la norma que la adicione, modifique o derogue.

6. Realizar las transferencias documentales de la totalidad del archivo (concepto que hace referencia al
proceso integral de los documentos en su ciclo vital) al Municipio o a quien este delegue a la finalizacién
del contrato. Este proceso deberd iniciar por lo menos seis (06) meses antes de la finalizacién del
contrato y debera estar terminado a cabalidad para la fecha de la terminacién del mismo.

7. Realizar una encuesta una vez al afio con un método estadistico documentado y previamente avalado
por el Municipio. Estas encuestas tieneny como objeto efectuar una medicion de 360° grados en la
percepcidn de la imagen de la Secretaria de Movilidad de Manizales y del contratista, posicionamiento,
calidad y satisfaccion de los servicios que la comunidad y el entorno institucional perciben de la Entidad
que incluya: 1. Esquemas de retroahmentamon contmua 2. Mediciones objetivas, periddicas y formales
de la calidad, y satisfaccion de nuestros usuanos "de acuerdo con el servicio recibido de parte de los
funcionarios de la Secretaria de Movilidad de Manizales y.del contratista. 3. Integracion y socializacion
de los resultados obtenidos para establecer dreas y oportunidades de mejora enfocadas. 4. Identificacién
de la percepcién de los diferentes pﬁbliq")s que intervienen o establecen contacto con la Entidad: A)

Usuarios actuales. B) Potenciales usuarloﬁ C) funcionarios o contratistas de la Secretaria de Movilidad
de Manizales. |

8. Realizar informes mensuales articuladosicon los requerimientos descritos en el anexo técnico. Este
informe deberd venir firmado por el repr#sentante legal por parte del concesionario y ser avalado por
el supervisor y/o interventor.

9. Elaborar, consolidar, suscribir y remitir los informes que solicite el Municipio en temas puntuales. Estos
informes deberan remitirse a mas tardar a los ocho (08) dias habiles contados a partir de la solicitud
realizada. Este tiempo podra prorrogarse por autorizacion expresa de la interventoria y/o supervision,

&
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previa solicitud realizada por el contratista en donde debera justificar las razones de la prérroga y su
tiempo de respuesta. La decision final sobre el tiempo de la prérroga la dara el Municipio.

Cumplir y garantizar el monitoreo de los indicadores asociados a los ANS. Para esto se deber4 habilitar
una herramienta con los respectivos accesos, permisos o usuarios, de tal manera que, la Secretaria de
Movilidad de Manizales, o a quien esta designe, pueda verificar la medicién real de dichos indicadores,
de conformidad con lo establecido en el Anexo Técnico.

Habilitar maltiples mecanismos y alternativas para el pago (presencial y virtual) para los ciudadanos
conforme a los convenios celebrados por La Secretaria de Movilidad de Manizales. Para el pago virtual
se debe habilitar una pasarela de pagos. La pasarela de pago habilitada por el contratista debe cumplir
con cinco (05) canales minimos, por ejemplo: 1) PSE, 2) Tarjetas de Crédito Nacionales e Internacionales
(MasterCard, VISA, American Express, entre otras), 3) links de pago, 4) tarjeta débito,5) Aplicaciones
Bancarias. Realizar la liquidacién de los derechos municipales, departamentales y nacionales cuyo
recaudo sea competencia del organismo de transito.

Ejecutar el plan de reversién y empalme con INFOTIC S.A. en el marco del convenio
interadministrativo No 070517385 con la metodologia que establezca el Municipio. Estas labores
deberdn iniciarse a los cuatro (04) dias calendario de ejecucién del contrato contados a partir de la firma
del acta de inicio.

Proyectar e implementar plan de reversién en coordinacidn con la supervisién y/o interventoria y de
conformidad con la metodologfa aprobada por el Municipio. La implementacion de los planes por parte
del concesionario debe iniciarse al dia siguiente de la metodologia aprobada por parte del Municipio.
Este plan debera entregarse para la aprobacién del Municipio a més tardar faltando un (01) afio para la
terminacion del plazo del contrato, de conformidad con las condiciones establecidas en el Anexo
Técnico.

Realizar proceso de reversién de los bienes o elementos afectos a la prestacion del servicio o a la
ejecucion del contrato de conformidad con el proceso de reversién previamente aprobado por el
Municipio. Esta reversién no genera obligacién alguna en cabeza del Municipio de reconocer,
compensar o retribuir la inversién realizada por el concesionario.

Realizar y mantener actualizado el inventario de los bienes (materiales e inmateriales -software-) y
elementos afectos a la prestacién del servicio o a la ejecucion del contrato en coordinacién con la
supervision y/o interventoria. Este inventario deberd ser aprobado por el Municipio desde su
levantamiento y cada vez que se actualice. El formato y la metodologia para el levantamiento del
inventario sera el autorizado por el Municipio. El acta de inicio de la operacién contar4 con el inventario
inicial, de conformidad con lo recibido en la reversién del concesionario actual, y se realizard una
actualizacién a més tardar a los dos (02) meses siguientes del inicio de la operacién.

Realizar avalio de los bienes y elementos afectos a la prestacion del servicio o a la ejecucién del contrato
en coordinacién con la supervisién y/o interventoria. Este Avaltio deberd entregarse para la aprobacién
del Municipio a mas tardar faltando ocho (08) meses para la terminacién del plazo del contrato.
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17. Implantar mecanismos de control para asegurar que todos los tramites y la documentacion recibida, se
desarrollen de acuerdo con los procedimientos establecidos y cumplan con los requisitos y normas
legales vigentes.

18. Custodiar las licencias de conduccion retenidas fisicamente por el organismo de trénsito en
cumplimiento de las érdenes expedidas por la autoridad competente.

19. Mantener actualizado el registro de infractores, de trénsito y de transporte con la informacién de los
fallos expedidos por los Inspectores de Transito y/o la autoridad competente.

20. Recibir los comparendos, los informes tnicos por infracciones al transporte — IUIT y los informes
policiales de accidentes de trédnsito — IPAT elaborados por el cuerpo operativo para su digitacion,
digitalizacién y archivo.

21. Recibir, operar y administrar todos los componentes tecnoldgicos dispuestos para la concesion,
incluyendo el de la Secretaria de Movilidad de Manizales. El concesionario debera garantizar la
renovacién tecnolédgica de todos los equlgos concesionario y secretaria), como: estaciones de trabajo,
servidores, UPS, ordenadores de mesa, Qrdenadores portatiles, switches, routers, firewalls, dispositivos
de impresién, dispositivos de digitalizacion, tablets, sistemas del video wall, equipos ITS, sistema SAST
y parque automotor del cuerpo de agentes de transito, asi mismo todos aquellos requeridos para la
operacién de los procesos. Estano es una relacion taxativa sino meramente enunciativa. Para lo anterior
se contempla que por parte del concesionario se realice una inversién inicial (afio 0) para la operacion,
la primera renovacion al afio cuarto (04) Hel inicio de la operacién, y una segunda renovacién al afio
nueve (9), cada una de estas etapas con unia estimacion de doscientos treinta y seis mil uvt (236.000 uvt)
y al afio catorce (14) una tercera renovacum de noventa y cuatro mil trescientos uvt (94.300 uvt).

22. Implementar, mantener y actualizar a cuen! _rxesgo propio un software para la operacién de los
registros de trdnsito y transporte, el cual debe estar homologado segun disposiciones del Ministerio
de Transporte y atender nuevas func1onahdades que permxtan ampliar la gama de servicios de la SMM
y acorde a lo dispuesto en la normatlvxdad nacmnal

23. Recibir la plataforma tecnoldgica con la q;ue cuenta la secretaria de Movilidad para realizar la gestion
de los Tramites y garantizar la operacion de la misma desde el momento de su recepcién y por el
periodo de 6 meses, posterior operar las pgfltaformas ofertadas en el componente de factor técnico. .

24. Actualizar permanentemente, por cuenta y riesgo propio, las plataformas tecnoldgicas utilizadas para
la prestacién del servicio. La actualizacién a realizar debe incluir todos los componentes (hardware y
software) a utilizar para la prestacion del servicio.

25. Garantizar que los medios virtuales y/9 remotos se encuentren disponibles durante los horarios
definidos por la Secretaria de Movilidad de Manizales.

26. Disefiar, desarrollar, implementar y ejecuiar planes de contingencia que garanticen la continuidad del
servicio y aseguren la informacidn y su trazabilidad. Este plan deberd incluir como minimo: matriz de
riesgos informaticos, plan de recuperacion de desastres y continuidad de las operaciones. Criticidad de
las aplicaciones. Plan de Respaldo de la informacién (Backups). Estos planes deberan estar actualizados
de acuerdo con la ISO-IEC 27002 o la norma que lo modifique, adicione o sustituya, es decir, este es un
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procedimiento vivo que debe actualizarse continuamente. En el momento que uno de éstos se ejecute
se deberd contar con una bitdcora donde se describa el evento presentado y cada una de las acciones
llevadas a cabo. De igual forma, se deben suscribir planes de mejora frente a la Secretaria de Movilidad
de Manizales. Este plan debera ser implementado y documentado a més tardar a los dos (02) meses
contados a partir del acta de inicio. Cabe resaltar que estos planes deben ser presentados a la
supervision y/o interventoria, para su aprobacién, antes de ser implementados y/o ejecutados.

Definir e implementar politicas de accesibilidad, navegacidn, restricciones de usuario y seguridad
perimetral en la red (firewalls) utilizada por el concesionario que garanticen la integridad de la
informacion y los procesos. Esta politica debera estar definida e implementada a mas tardar a los dos
(02) meses contados a partir del acta de inicio.

Implementar politicas de Seguridad Informatica, que garanticen la integridad, disponibilidad,
accesibilidad a la informacion y el no repudio de la informacién.

Disefiar, implementar y disponer servicios web (APIs) que garanticen esquemas de interoperabilidad
entre plataformas e integracién con el sistema XROAD y/o cualquier sistema que se encuentre vigente
y/o sea requerido por la SMM para el intercambio de informacién segura de acuerdo con los
lineamientos de MinTIC y/o del Ministerio de Transporte o quien haga sus veces.

Realizar y documentar los procesos y procedimientos relacionados con los trdmites de cada uno de los
registros que debe llevar la autoridad de transito a través de la Secretaria de Movilidad de Manizales.
Aportar los elementos de hardware, software y licenciamiento que la operacién requiera para el registro
de tramites ante la plataforma RUNT, o quien haga sus veces. Para eso se deberdn implementar
herramientas que permitan la interoperabilidad entre diferentes sistemas de informacién y la Secretaria
de Movilidad de Manizales, mediante la adopcién de lineamientos de Mintransporte y/o MinTic (o
quien haga sus veces) e implementacién de conexiones definidas con otras entidades y/o actores
externos, asegurando con esto el intercambio de informacién.

Disefiar, implementar y monitorear permanentemente los controles de sistemas y controles operativos,
necesarios para garantizar la seguridad e integridad de todas las operaciones relativas a la concesién.
Para esto, se tendrd en cuenta los pardmetros como: politicas de gestion de accesos, politica de
seguridad de la informaci6n, andlisis de vulnerabilidades, hardening de sistemas operativos y servicios
de internet, cémo controlan el acceso a los servicios tecnolégicos, gestion de incidentes de seguridad y
pen-testing. Estos controles deberan estar implementados a més tardar a un (01) mes contado a partir
del acta de inicio del contrato. Estos controles deben ser presentados a la supervisién y/o interventoria
para su aprobacion dentro del tiempo establecido.

Implementar y mantener una sede electrénica que soporte la operacién de los procesos concesionados,
de conformidad con las normas que para estos efectos determine el Ministerio de Transporte (o quien
haga sus veces). Esta operacién se podra realizar también en forma presencial en la sede principal y en
los puntos de atencién descentralizados.

Asumir los costos de la licencia de uso del software de transito y transporte utilizados por la SMM,
incluyendo el que actualmente utilizan los agentes de transito, la actualizacién y el mantenimiento de
dichas licencias. Estas deberan ser con nimero de usuarios ilimitados, de conformidad con las
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autorizaciones para usuarios que determine la Secretaria de Movilidad de Manizales. En todo caso, si
el concesionario considera viable o pertinente el cambio de estos softwares, deberd garantizar su uso
durante los dos primeros afios de la concesion y la implementacidn de un cambio en este sentido debera
ser previamente aprobado por la SMM.Atender los requerimientos relacionados con las comparenderas
electronicas descritos en el anexo técnico, ademas, asumir todos los costos que ello supone incluyendo
licencias.

Entregar, a nombre de la Secretaria de Movilidad, la licencia de uso del software de transito y transporte
debidamente actualizada a la finalizacién de la concesion, con la ultima versién disponible en el
mercado. A la finalizacion de la concesion esta licencia debera tener una vigencia de por lo menos doce
(12) meses adicionales, contados a partir de la terminacion del plazo de la concesion.

Asumir los costos de las licencias de uso de los softwares que sean utilizados por el concesionario y de
todos los equipos suministrados a EL MUNICIPIO, en virtud del contrato de concesién que se suscriba.
Incluido todas las herramientas ofimaticas, sistema operativo Windows en su tltima versién (para
terminales y servidores) y demds softwares utlhzados para la realizacion de los procesos de manera
directa o indirecta. " ~

Disponer de una sede virtual parala atencmn en hnea de los usuarios de conformidad con lo establecido
en la norma. La sede electrénica debera estar-acorde con la politica nacional de Gobierno Digital y lo
dispuesto por parte de la Alcaldia de Mariizales. Se debera disponer tanto de soporte técnico como del
personal de atencién 7x24 y contener elementos de accesibilidad y usabilidad. Esta sede electrénica
debera estar disponible y operativa a més tardar a los dos (02) meses siguientes contados a partir del
acta de inicio. ' ‘

Entregar al Municipio una licencia de uso a perpetuidad de las plataformas misionales utilizadas por
el concesionario para la prestacién de los servicios concesionados.

Adquirir en nombre del municipio de Manizales las licencias de uso de software y dispositivos que
sean necesarias, garantizando su actuahzamén hasta la finalizacion del contrato.

Entregar las licencias de uso recibidas y las adqumdas en el desarrollo del contrato al municipio o a
quien este designe, con una vigendia mimma de doce (12) meses contados a partir de la finalizacion del
contrato de concesion. I -

Proporcionar un sistema que permita evidenciar y recaudar pruebas utilizando los medios tecnolégicos
para detectar infracciones de transito, de acuerdo con la normatividad legal vigente y articulado con las
operaciones del Centro de Gestién de Movilidad. Este sistema debera estar disponible y operativo a
mas tardar a los dos (02) meses siguientes|contados a partir del acta de inicio de la operacién del CGM.
Mantener vigente la certificacién de calibracion de todos los elementos de medicion tales como
alcohosensores, radares, sensores, ca’marqis, entre otros. Dicha certificacién debe ser expedida por un
organismo reconocido y acreditado por autoridad competente. Asi mismo, la calibracién de los
dispositivos de acuerdo con las recomendaciones y frecuencia que exige la normatividad y el fabricante,
de acuerdo con los medios técnicos y tecnoldgicos que se adopten para la deteccion de infracciones.
Realizar y mantener la sefializaciéon al inicio de una zona vigilada por los Sistemas o equipos
automaticos, semiautomaticos y otros medios tecnoldgicos, de conformidad con la normatividad
vigente y lineamientos de las autoridades competentes en la materia.
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45. Definir en conjunto con la Secretaria de Movilidad de Manizales las campafias para la socializacién a la
ciudadania de la implementacién de los diferentes procesos que surgen en desarrollo del contrato de
concesion.

46. Ejecutar las campafias para la socializacién a la ciudadania de la implementacién de los diferentes
procesos que surgen en desarrollo del contrato de concesién definidas en conjunto con la Secretaria de
Movilidad de Manizales.

47. Realizar las actividades tendientes a notificar los diferentes actos administrativos, en la forma y dentro
de los términos legales, a los infractores de las normas de transito y transporte, conforme lo sefiala la
ley.

48. Proporcionar un sistema para el reparto de los procesos sancionatorios administrativos, sean de transito
o de transporte, a los inspectores de transito y transporte de la Secretaria de Movilidad de Manizales.

49. Proporcionar un sistema para la gestién de los procesos sancionatorios, sean de transito o de transporte,
incluyendo la realizacién de las audiencias, en forma presencial y/o virtual, independientemente de la
forma como se detecta la infraccién.

50. Adoptar, en todos los sentidos, los lineamientos normativos nacionales y/o territoriales una vez sean
publicados los componentes de autenticacién digital, carpeta ciudadana y demés servicios ciudadanos
digitales basicos.

51. Operar y mantener actualizados todos los registros responsabilidad de los organismos de trénsito.

52. Recibir y validar la documentacién necesaria para realizar, radicar y liquidar todos los trémites ante la
Secretaria de Movilidad de Manizales, entre los que se encuentran: de vehiculos, de Maquinaria
agricola, Industrial y de Construccién y de Remolques y Semiremolques. Esto se har4 para para los
ciudadanos que se presentan fisicamente a la sede principal y demdas sedes establecidas, y los que
realizan la radicacion por la sede electrénica.

53. El concesionario debera suministrar a la operacion los insumos de especie venales (licencia de transito,
licencias de conduccién y placas) de acuerdo con la ficha técnica del Ministerio de Transporte, las y
normas técnicas legales vigentes y las demds que por nomas se establezcan y que sean necesarias para
la operacion del organismo de transito en cumplimiento de la ley. Los costos de los insumos serdn
asumidos por el usuario al momento de cancelar el valor del tramite.

54. Suministrar y mantener las impresoras holograficas, sustratos y laminador, entre otros insumos
necesarios para la realizacién de los tramites, de acuerdo con las especificaciones del Ministerio de
Transporte.

55. Digitalizar y registrar en el sistema de informaci6n establecido para ello, los datos derivados de los
Informes Policiales de Accidentes de Transito (IPAT). Esta labor la deber4 realizar el concesionario a
mas tardar cinco (05) dias hébiles contados a partir de la ocurrencia del accidente de trénsito. Los IPAT
digitalizados deberdn ademas ser parte del repositorio de informacién a cargo del concesionario.
Igualmente, el concesionario debera disponer de una herramienta tecnolégica de consulta web publica
para que los usuarios puedan acceder a los mismos y descargarlos, de acuerdo al protocolo de consulta
que establezca la SMM y la legislacién vigente sobre tratamiento de datos personales
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56.

57.

58.

59.

60.
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Realizar el disefio, instalacién, obras fisicas y suministro de equipos y comunicaciones, puesta en
funcionamiento y operacidn de los sistemas automaticos y semi automaticos para la deteccién de
infracciones. Estos sistemas se deben integrar con el Centro de Gestion de Movilidad (CGM).
Presentar los estudios técnicos y demads requisitos necesarios para la autorizacién de la instalacién y
operacion de los sistemas automaticos y semi automaticos para la deteccién de infracciones.

Recibir, operar y escalar todo el componente tecnoldgico dispuesto por el municipio de Manizales para
la concesién relativo a la Sala de visualizacién del CGM. El concesionario debera garantizar la
renovacion tecnoldgica de todos los equipos, como: estaciones de trabajo, servidores, UPS, ordenadores
de mesa, ordenadores portatiles, switches, routers, firewalls, dispositivos de impresién, dispositivos de
digitalizacién, tablets, sistemas del video wall, y todos aquellos requeridos para la operacién de los
procesos. Primera renovacién al afio cuarto (04) del inicio de la operacién contado a partir del acta de
inicio y a partir de la primera renovacion se hara cada cinco (05) afios. Esta no es una relacion taxativa
sino meramente enunciativa. Es necesario garantizar 1) la integracion de los sistemas propuestos con la
vision a mediano plazo (3 afios) y a largo plazo (5 afios) definidos en la hoja de ruta de implementacién
del CGM. De igual forma, es necesario garantizar la escalabilidad del CGM tanto en la nube como en lo
fisico, por cuenta del concesionario. El concesionario debe respetar la hoja de ruta planteada por la
Universidad Nacional y alineada a los propésitos del Ministerio de Transporte en cuanto a las politicas
ITS (por ejemplo el plan maestro nacional ITS), por esta razén el concesionario deberé actualizar el
estudio del CGM al afio quinto, darle un nuevo horizonte de implementacion y con cargo a los recursos
que se destinan para el OPEX y escalabilidad del CGM, tanto el estudio como las implementaciones.
Los costos de operacidn, mantenimiento y escalabilidad descritos en esta obligacién estaran sujetos al
% de los ingresos totales provenientes deléofrecimiento en el factor de calidad destinados para tal fin.
Recibir, operar, escalar y ampliar los recursos de hardware, software y dispositivos de campo asociados
al CGM de la Secretaria de Movilidad de Manizales con la infraestructura fisica y tecnoldgica que

determine el Municipio. La operacién debe incluir el mantenimiento de servidores, licencias y servicios
en la nube, incluyendo su escalabilidad a ;odo costo, conformeia lo establecido, por la consultoria de la
Universidad Nacional, respecto de las furicionalidades sefialadas para los afios tres (3) y afio cinco (5),
en la hoja de ruta que hace parte de edte proceso. El concesionario debe respetar la hoja de ruta
planteada por la Universidad Nacional ; alineada a los propdsitos del Ministerio de Transporte en
cuanto a las politicas ITS (por ejemplo el plan maestro nacional ITS), por esta razén el concesionario
debera actualizar el estudio del CGM al afio quinto, darle un nuevo horizonte de implementacién y con
cargo a los recursos que se destinan parajel OPEX y escalabilidad del CGM, tanto el estudio como las
implementaciones. Los costos de operaci&n, mantenimiento y escalabilidad descritos en esta obligacién
estaran sujetos al % de los ingresos totbles provenientes del ofrecimiento en el factor de calidad
destinados para tal fin. |

Garantizar la operacién con el personal que se requiera, de acuerdo a los estudios entregados por la
consultoria de la Universidad Nacional y/o lo indicado por la SMM y de acuerdo con los horarios que
la Secretaria de Movilidad establezca, asi como el mantenimiento de la sala de visualizacion del CGM.
Esta operacién debe incluir el soporte permanente de la sala de visualizacién del CGM y los
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componentes fisicos que hagan parte de éste incluidos dispositivos de campo. Los costos de operacién,
mantenimiento y escalabilidad descritos en esta obligacién estaran sujetos al % de los ingresos totales
provenientes del ofrecimiento en el factor de calidad destinados para tal fin.

61. Garantizar la operacién del Centro de Datos del SILITT en la nube. Esta operacién debe incluir el pago
de servidores, licencias y servicios en la nube y demés elementos que haya a lugar, de acuerdo a la
demanda de consumo, incluyendo su escalabilidad. Esto contempla los servicios de infraestructura,
seguridad, comunicaciones, licenciamiento de software y respaldo en la nube. Los costos de operacién,
mantenimiento y escalabilidad descritos en esta obligacién estaran sujetos al % de los ingresos totales
provenientes del ofrecimiento en el factor de calidad destinados para tal fin.

62. Disponer de aplicaciones y/o desarrollos necesarios que permitan garantizar la interoperabilidad entre
la plataforma tecnoldgica del concesionario, el SIMIT, el SILITT (CGM), el RUNT yo las plataformas
tecnolégicas del Municipio.

63. Implementar sistemas tecnoldgicos de control y acceso automatizados e inteligentes en todas las dreas
de la organizaci6n, de acuerdo a lo solicitado por la SMM, tales como controles de acceso biométricos,
seguridad perimetral, CCTV con almacenamiento y analisis inteligente de imdagenes, entre otros,
incluyendo la sala de visualizacién del SILITT, asi como accesos a 4reas restringidas e instalaciones
fisicas, implementar sistemas CCTV, que garanticen el almacenamiento y disponibilidad de la
informaci6n durante al menos treinta (30) dias calendario. Todo lo anterior con la debida vigilancia, por
parte de una empresa de seguridad que cumpla con la normatividad establecida por la
Superintendencia de Vigilancia.

64. Implementar desde el inicio de la concesién y durante todo el tiempo de la misma, un Sistema de
Gestion de incidentes y fallas tecnoldgicas. Para ello, debera elaborar un plan de mantenimientos
preventivos anuales para toda la infraestructura tecnolégica y asumir los mantenimientos correctivos y
preventivos que se puedan presentar en la operacién. Incluidos los equipos de la concesién, la Secretaria
de Movilidad de Manizales y Centro de Gestién de Movilidad y/o SILITT.

65. Garantizar la adquisicién y/o actualizacidn de las licencias de uso de software de todas las herramientas
tecnoldgicas involucradas en el proceso del Centro de Gestién de Movilidad y/o SILITT, y dispositivos
de campo, durante el desarrollo de la concesién y que hayan sido entregadas e indicadas por la
Secretaria de Movilidad de Manizales.

OBLIGACIONES RELACIONADAS CON EL PERSONAL REQUERIDO PARA LA EJECUCION DEL
OBJETO CONTRACTUAL.

L Tener en lo posible el personal que corresponde a mano de obra no calificada, que sea del Municipio
de Manizales.

2, Asumir el pago de los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de todo el personal que ocupe
en la ejecucion de la prestacion del servicio, asi como garantizar que la celebracién y ejecucion de los
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subcontratos necesarios, lo cuales no daran lugar al surgimiento de ningun tipo de vinculo laboral
entre el personal subcontratado y El Municipio.

Responder por cualquier tipo de reclamacidn, judicial o extrajudicial, que instaure, impulse o en la
que coadyuve el personal o los subcontratistas del concesionario, contra El Municipio, por causa o
con ocasion del contrato.

Garantizar que todos los contratistas en ejecucién del contrato cumplan con las normas de seguridad
asociadas a la ejecucion del contrato.

De conformidad con los establecido en el Decreto Municipal 0580 del 07 de septiembre de 2021, el
contratista debera vincular al menos el 10 % de personal joven que se ubique en el rango de los 18 a
los 28 afios.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA EN MATERIA DE ANTICORRUPCION Y
TRANSPARENCIA.

El contratista en desarrollo del contrato tendré ‘ademas de los derechos y obligaciones contenidas en las
Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015, las que se enuncian a continuacion:

1.

8.

Acoger el principio de Transparenma qug constltuy;a,una apuesta por la lucha contra la corrupcién, a
partir de la publicacién de todas las actuaciones que se surtan durante toda la etapa contractual, asi
como la difusién de los incumplimientqs (multas, declaratorias de incumplimiento, caducidad del
contrato, imposicién de clausula penal) que se lleguen a derivar en desarrollo del contrato suscrito con
la Entidad. -

Conocer, y acatar las politicas y hneamlentos de los Sistemas de Gestion adoptados por la Entidad, en
especial los que corresponde a Antisobarno, Calidad, y de Seguridad y Salud en el Trabajo, y lo
referente al Cédigo de Integridad de la Secretarm, aplicable al contrato estatal, desde el proceso de
seleccion, hasta la ejecucién del contrato y su hqulda(:lon en caso de resultar adjudicatario.

No ofrecer, prometer, entregar, solicitar, y/o aceptar sobornos, dadivas, recompensas o gratificaciones,
al o por parte de un colaborador de la Sectetaria (funcionarios, contratistas) con el fin de incidir con las
decisiones relacionadas con el desarrollo del contrato en cualquiera de sus etapas.

Utilizar el personal idoneo, integro y técn'g'caménte capacitado para la ejecucién del objeto contractual,
en caso de que se evidencie y/o presente alguna conducta presuntamente delictiva y/o irregular, debera
ser retirado de manera inmediata, y preseﬁtar un informe detallado de los hechos acaecidos al
Supervisor del contrato, maximo al dia habil siguiente.

Cumplir con todas las demas obligaciones legales respecto a seguridad industrial y salud ocupacional,
ambientales y de anticorrupcién que surjan con ocasion de la suscripcion y ejecucion del contrato.

ANALISIS DEL SECTOR

De conformidad con el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 el cual establece que la Entidad Estatal
debera hacer durante la etapa de planeacion el analisis necesario para conocer el sector relativo al objeto del
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proceso de contratacién desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de
analisis de riesgo, la Entidad Estatal debe dejar constancia de este andlisis en los documentos del proceso.
Por lo anterior, se anexa al presente estudio previo, el documento denominado ANALISIS DEL SECTOR.

9. CRITERIOS PARA EVALUAR LA OFERTA Y ADJUDICAR EL CONTRATO

Las propuestas que cumplan satisfactoriamente con las verificaciones de los requisitos habilitantes pasaran
a la etapa de evaluacién, descrita en la presente seccién del estudio previo.

Para ponderar las ofertas y determinar el orden de elegibilidad de los oferentes, la Secretaria de Movilidad
deberd atender estrictamente el contenido del numeral 2 del articulo 5° de la Ley 1150 de 2007 que estipula
que: “(...)La oferta mds favorable serd aquella que, teniendo en cuenta los factores técnicos y econémicos de escogencia
y la ponderacion precisa y detallada de los mismos, contenida en los pliegos de condiciones o sus equivalentes, resulte
ser la mds ventajosa para la entidad, sin que la favorabilidad la constituyan factores diferentes a los contenidos en
dichos documentos. (...)".

En tal sentido y en cumplimiento del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 88 de la
Ley 1474 de 2011, y del articulo 2.2.1.1.2.2.2 del Decreto 1082 de 2015, se tendra en cuenta como factores de
seleccién la ponderacién de los elementos de calidad y precio soportados en puntajes o férmulas asi:

" RESUMEN CALIFICACION DE FACTORES DE G N
e :  SELECCION , PUNT*?JE‘ o
1 FACTOR ECONOMICO (Componente fijo mensual) 400
) FACTOR DE CALIDAD (Componente técnico- 195
tecnolégico)
3 EMPRESAS DE  EMPRENDEDORES Y/O 25
EMPRESAS DE MUJERES )
4 APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL 100
5 PUNTAJE POR MIPYME 25
6 VINCULACION DE PERSONAS CON 10
DISCAPACIDAD
7 FACTOR TECNICO 290
TOTAL 1000PUNTOS
10. ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO
ALCALDIA DE MANIZALES
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La Secretaria, de acuerdo con las disposiciones del articulo 4 de la Ley 1150 de 2007 y de los articulos
221.1.16.1, 2.2.1.1.1.6.3 y el numeral 2 del articulo 2.2.1.2.5.2 del Decreto 1082 de 2015 y con base en la
Metodologia para identificar y clasificar los riesgos establecidos por Colombia Compra Eficiente, mediante
el “Manual para la identificacion y cobertura del Riesgo” y la “Matriz de riesgos”, procede a tipificar,
estimar y asignar los riesgos de la presente contratacién, en el documento que hace parte integral del
proceso.

11. GARANTIAS

111 GARANTIAS DEL CONTRATO
a. Garantia de seriedad de la oferta:

En los términos del Decreto 1082 de 2015, seccién 3 subseccion 1, con la propuesta se debe anear la
GARANTIA DE LA SERIEDAD DE LA OFERTA, articulo 2.2.1.2.3.1.9 por un valor correspondiente al diez
por ciento (10%) valor anual establecido en el numeral 3.4 del pliego de condiciones y con una vigencia de

tres (03) meses contados a partir de la fecha de cierre del proceso y hasta la aprobaciéon de la garantia de
cumplimiento del contrato. —

De conformidad con lo dispuesto en €l articu]p 2.2.1.2.3.1.4 del Decreto 1082 de 2015, “Cuando la oferta es
presentada por un proponente plural, como ?unic’)n temporal, consorcio, promesa de sociedad futura, la
garantia debe ser otorgada por todos sus integrantes”.

Con relacion a la garantia de seriedad del segt;nd’o fC;ﬁliﬁcado, se dard aplicacién a lo previsto en el numeral
12 inciso 2 del articulo 30 de la Ley 80 de 1993.

En el caso de declaratoria de desierta, la entidad procederd a devolver la garantia de seriedad de la oferta a
los proponentes que lo soliciten por escrito: - '

Si se presenta una poéliza de seguros, la mistha debe presentarse junto con el respectivo clausulado y el
recibo de pago de la poliza, por el 10% del valor anual establecido en el numeral 3.4 del pliego de
condiciones con una vigencia de tres (03) meses, contados a partir de la fecha de cierre del proceso (o fecha
limite para presentar propuestas). Es de aclarar que conforme al paragrafo 3° del articulo 5° de la Ley 1882
de 2018 que modifica el paragrafo 1 e incluye los paragrafos 3, 4 y 5 del articulo 50 de la Ley 1150 de 2007,
“...La no entrega de la garantia de seriedad junto con la propuesta no serd subsanable y serd causal de rechazo de la
misma...”
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Dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes al perfeccionamiento del contrato, el contratista, a su costo,
deberd constituir, a favor del Municipio de Manizales - SECRETARIA DE MOVILIDAD, identificada con
NIT 890.801.053-7, las garantias de:

a)

b)

c)

d)

e)

El cumplimiento de las obligaciones surgidas del contrato, equivalente a: a) para el primer
afo, el 20% del valor proyectado para un afio en la clausula del valor del contrato y b) En
siguientes afios el valor se actualizara cada vigencia por el 20% del valor anual recaudado que
corresponda a la participacion del concesionario en la vigencia inmediatamente anterior;
dicho amparo sera anual renovable, durante el término del contrato y cuatro (04) meses més.
Este amparo debe incluir de manera expresa la cobertura de la cldusula penal pecuniaria y de
las multas.

Calidad de Servicio, equivalente al 10% del valor del contrato que corresponda a la
participacién del concesionario, indexado al ultimo afio del contrato, por el término de dos
(02) afios contados a partir de la terminacién del contrato.

Calidad y correcto funcionamiento de los bienes, equivalente al 10% del valor de los bienes,
por el término de dos (02) afios contados a partir de la terminacién del contrato y entrega a
satisfaccion de los bienes.

El pago de prestaciones sociales, salarios e indemnizaciones del personal utilizado en la
ejecucion del objeto del contrato, equivalente a: a) para el primer afio, el 5% del valor proyectado
para un afio en la clausula del valor del contrato y b) En siguientes afios el valor se actualizara
cada vigencia por el 5% del valor anual recaudado que corresponda a la participacién del
concesionario en las vigencias anteriores; dicho amparo serd anual, renovable durante del
término del contrato y tres (03) afios mds.

Responsabilidad Civil Extracontractual, para el primer afio serd por el cinco por ciento (5%)
del valor proyectado para un afio en la cldusula del valor del contrato, y en los siguientes afios
el valor se actualizard cada vigencia por el 5% del valor anual recaudado que corresponda a
la participacién del concesionario en la vigencia inmediatamente anterior; dicho amparo ser4
anual renovable, durante el término del contrato.

Nota 1: El valor de las garantias para la suscripcién del acta de inicio ser4 el proyectado en los documentos
previos del contrato para el primer afio y para los siguientes afios se estimara con base en el valor realmente
recaudado en el afio inmediatamente anterior.
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Nota 2: Teniendo en cuenta la Indivisibilidad de la garantia que establece el articulo 2.2.1.2.3.1.3. del Decreto
1082 de 2015, para el presente contrato, se podra expedir la garantia por periodos de un afio, bajo la
condicién establecida en cada amparo.

Nota 3: EL MUNICIPIO no acepta la imposicién de garantias, en los términos del articulo 1061 del Cédigo
de Comercio. Se entiende que la compafiia de seguros renuncia a tales garantias con la expedicién de la
respectiva garantia tinica. Asi mismo, el importe por fletes y transporte de los elementos, personal y equipos
empleados y/o utilizados en la ejecucién del objeto de la presente convocatoria es por cuenta y riesgo de EL
CONTRATISTA.

Nota 4: El contratista esta obligado a restablecer el valor de la garantia cuando esta se vea reducida por
razoén de las reclamaciones que efectde la entidad, asi como, a ampliar las garantias en los eventos de adicién
y/o prorroga del contrato. El no restablecimiento de la garantia por parte del contratista o su no adicién o
prorroga, segun el caso, constituye causal de 1ncump11m1ento del contrato y se iniciardn los procesos
sancionatorios a que haya lugar. AL
ey

De conformidad con lo establecido en el Decreto:1082-de 2015, las cuales serdn aprobadas por la Entidad,
siempre y cuando retinan los requisitos legales'y contractuales exigidos.

Nota 5: El contratista debera realizar todas lag gestiones necesarias para mantener vigentes las garantias o
seguros a que se refiere esta clausula y bajo llos montos dispuestos en los documentos del proceso y el
contrato. g

Nota 6: Estar4 a cargo de EL CONTRATISTA el" a' o;de la prima y demas erogaciones de constitucién y
mantenimiento de las garantias mencionadas. = =

Nota 7: En caso de que el contrato se. adxacme, prorrogue 0 suspenda o cualquier otro evento que fuera
necesario, EL CONTRATISTA se obliga-a moalfmar las polizas sefialadas en esta cladusula, de acuerdo con
las normas legales vigentes. e

&
Para lo cual debera presentar las garantias dctualizadas dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al
perfeccionamiento de la modificacion. ‘

Nota 8: De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.3.2.5 del Decreto 1082 de 2015, la garantia Unica
de cumplimiento no expiraré por falta de pagp de la prima ni puede ser revocada unilateralmente.

Nota 9: A la entidad estatal no le serdn oponibles por parte del asegurador las excepciones o defensas
provenientes de la conducta del tomador del seguro, en especial las derivadas de las inexactitudes o
reticencias en que este hubiere incurrido con ocasién de la contrataciéon del seguro ni en general,

cualesquiera otras excepciones que posea el asegurador en contra del contratista. &4
ALCALDIA DE MANIZALES '
Calle 19 N° 21-44 Propiedad Horizontal CAM. Teléfono 887 97 00 ext.71500 MANIZALES

Cédigo postal 170001 — Atencidn al Cliente 018000968988, +GRA.NDE

WWW.manizales.gov.co

USO OFICIAL - ALCALDIA DE MANIZALES

Pégina3 1



SECRETARIA DE MOVILIDAD

Nota 10: Cuando la oferta es presentada por un proponente plural, como unién temporal o consorcio, la
garantia debe ser otorgada por todos sus integrantes”.

12. INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION

El Municipio de Manizales ejercera el control y la vigilancia de la ejecucién de los trabajos a través del
supervisor designado en el contrato o de una interventoria externa, quien tendria las mismas facultades que
el supervisor. Para la interventoria externa se destina un 4% del recaudo de todos los derechos municipales.

El supervisor debe ejercer un control integral (Técnico, administrativo, financiero y legal) sobre el proyecto,
para lo cual, podré en cualquier momento, exigir al Contratista la informacién que considere necesaria, asi
como la adopcién de medidas para cumplir el contrato, cuyo ejercicio se regird conforme los preceptos
contenidos en los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 y en el Decreto 0181 del 01 de marzo del 2017
“Manual de Procedimiento para las supervisiones e interventorias de los contratos y los convenios que
celebre la administracién central del Municipio de Manizales”, quien debera presentar informes parciales
de supervision.

13. COBERTURA POR ACUERDOS COMERCIALES

De conformidad con lo establecido en el Manual Para el manejo de los Acuerdos Comerciales en los
Procesos de Contratacién M-MACPC-12 y previo andlisis de los acuerdos comerciales que aplican al
presente proceso de contratacién, se establecié que este proceso de contratacién se encuentra cubierto por
la Comunidad Andina y Tridngulo del Norte (Guatemala y Salvador):

. México NO NO NO NO
Alianza Pacifico
Peru SI NO NO NO
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Canada NO | | NO NO NO

Chile SI NO NO NO
Corea NO NO NO NO
Costa Rica SI NO NO NO
Estados AELC SI | NO NO NO
Estados Unidos NO | NO NO NO
México NO NO NO NO
El SI SI NO SI
Salvador
Triangulo Norte | Guatemala] SI SI NO SI
Honduras | NO j NO NO NO
Unién Europea SI C NO NO NO
Comunidad Andina 51 - S NO S1
ISRAEL SI NO NO NO

|
En consecuencia, las ofertas de bienes y sefvicios de paises con los cuales Colombia tiene Acuerdos
. * i L4 ’ .
Comerciales vigentes que cubren el presente Pjoceso de Contratacidn, seran tratadas como ofertas de bienes

y servicios colombianos y tendran derecho alipuntaje para estimular la industria nacional de que trata el
presente documento. ' ~

Manizales, diciembre de 2022

ANFMATEQ LOAIZA ALFONSO
Secr&tano de Despacho
Secretana de Movilidad

Proyecté aspectos juridicos: Lady Diana Nufiez Moreno. Contratista. Secretaria de Movilidad.

Proyecté aspectos juridicos: Fainory Lisset Pifieros Rojas. pontrahsta Secretaria de Movilidad.

Proyectd y revisé aspectos juridicos: Juan Martin Hoyos Gardona. Jefe Oficina de Gestién Juridica. Secretaria de Movilidad. ’%2
Revisé aspectos juridicos: Mauricio Gallego Arango. I4TT. Secretaria de Movﬂxdadg)&

Revisé aspectos juridicos: Santiago Loaiza Salazar. Lider de Contratacion. SecretariaJuridica

Proyectd aspectos técnicos y juridicos: Ivan Dario Piedrahita Arias. Contratista. Secretaria de Movilidad.

Proyect6 y revis6 aspectos Técnicos: Sebastian Lopez Ciro. Contratista. Secretaria de Movilidad.

Proyectd y reviso aspectos Técnicos: Diego Bermudez. Contratista. Secretaria de Movilidad.
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