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Pliego (En la pagina 5 se indica el nimero de tramites realizados afio a afio, me Solicito, se me aclare si la entidad estatal se sometera al modelo financiero que proiyecte el oferente, pues en los El modelo financiero que estructure el oferente, serd de acuerdo a su experiencia y en todo caso debera contemplar|
HC"YOS definitivo podria indicar cuales son esos tramites y discriminar los mismos? terminos del codigo de comercio art 846 y siguientes, la propuesta presetnada, se debe aceptar en los términos todos los costos necesarios para el cabal cunmplimento del contrato, asi como el pago de los impuestos a su cargo
Gomez presetnados y sin exclusion alguna. SDe igula manera reitero la solicitud, en la que se me indique dodne puedo acceder |y la utilidad esperada.
al modelo financiero elaborado por parte de la entidad municpal, en el marco del principio de planecion si El modelo financiero elaborado por la Entidad, no se puede ni se hara publico de conformidad con lo establecido
bien es cierto con los documentos definitivos del proceso se entregaron los en el numeral 4 del articulo 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015 donde establece: “si el contrato es de
archivos que contienen la informacion de los Gltimos 5 afos.dicha informacion no contine los nimenro de concesion, la Entidad Estatal no debe publicar el modelo financiero utilizado en su estructuracion™
imputaciones, ni tampoco el En el municipio de Manizales ain no se tienen implementados SAST, por lo que no hay registros historicos.
numero de imputaciones proyectadas, realziadas con la ayuda de los sistema
automaticos de fotodeteccion.

2 Julian Pliego El valor estimado del contrato, contenido en el numeral, es para efectos Toda vez que como se indicé en la respuesta "La proyeccion de este valor hace parte del modelo financiero construido ~ [Se reitera que la SMM no hara publico el modelo financiero utilizado en la estructuracion del proyecto, de
HC"YOS definitivo fiscales o cual es el alcance de la estimacion, dicho valor se establecié como una por la SMM para la estructuracion del proceso” acuerdo con dispuesto en el numeral 4 del articulo 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015 donde establece: “si el
Gomez proyeccion (favor mostrar la proyeccion o como promedio) solicito se me indique en que lugar puedo revisar dicho modelo, que tiene el caracter de documento publico en los contrato es de concesion, la Entidad Estatal no debe publicar el modelo financiero utilizado en su estructuracion™.

téminos dle articulo 74 de la constitucion politica, de manera previa nates del cierre o de la fecha y hora de

prestnacion de la oferta. Tal como lo sefiala el mismo articulo Constitucional citado, todas las personas tienen derecho a acceder a los
documentos publicos, salvo los casos que establezca la ley y como se mencioné anteriorrmente, si el contrato es de
concesion no se debe publicar el modelo financiero.

3 Julian Pliego 5 Indicar cual es el alcance del segundo parrafo del numeral 3.2, en lo que tiene favor mencionar y aclarar cuales servicios de trénsito que presta un municipio, estan dentro del objeto a concesionarse y [Se invita al interesado a revisar los documentos "PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO", "ALCANCE
Hoyos definitivo que ver cudles son los gatos que debe asumir el concesionario asociados a los que gastos debe asumir el cocnesionario, pues en respuesta dada establece que servicos como ANEXO TECNICO" demés d I ios. Estos el alcance que debera garantizar el
Gomez servicios operativos y administrativos asociados a la funcion de autoridad de patios y gruas no estan asociados a estaconcesion por tanto es necesario aclarar le alcance. futuro concesionario. En todo caso, el oferente que garantice la experiencia solicitada, conoce el detalle de los

transito tramites de transito que se realizan en un organismo de transito y que se detallan en los documentos mencionados.
Los servicios de Griias y Patios no hacen parte del actual proceso.

4 Julian Pliego Indicar la razon, si el valor estimado del proceso de seleccion es de 12.500.000.000, [ Toda vez que como se indicd en la respuesta "La proyeccion de este valor hace parte del modelo financiero construido  [Se reitera que la SMM no haré piblico el modelo financiero utilizado en la estructuracion del proyecto, de
H?V"S definitivo por qué la exigencia del patrimonio neto a numeral 6 del proceso pagina 11 es de  [por la SMM para la estructuracion del proceso" solicito se me indique en que lugar puedo revisar dicho modelo, que acuerdo con dispuesto en el numeral 4 del articulo 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015 donde establece: “si el
Gomez 10.892.153.209, (numeral 5.4 del pliego) cual es la razon financiera, favor entrega |tiene el caracter de documento publico en los contrato es de concesion, la Entidad Estatal no debe publicar el modelo financiero utilizado en su estructuracion”.

el términos dle articulo 74 d laconstitucion politica, de manera previa nates del cierre o de la fecha y hora de presentacion

documento financiero que soporta el analisis de la oferta. Tal como lo sefiala el mismo articulo Constitucional citado, todas las personas tienen derecho a acceder a los
documentos publicos, salvo los casos que establezca la ley y como se menciono6 anteriorrmente, si el contrato es de
concesion no se debe publicar el modelo financiero.

5 Julian Pliego Favor indicar cuantas Ilas hay actual p por parte de la Aclarar cuales los nuevos servicios que prestara el nuevo concesionario, con el fin de garantizar los estandares de Se invita al interesado a revisar los documentos "PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO", "ALCANCE
HC"YOS definitivo SMM, para la atencion de usuarios y cuél es la razon para que el proponente deba | prestacion de servicios ANEXO TECNICO" demas documentos complementarios.

Gomez acreditar la atencion de 15 ventanillas, solicito modificar el requisito de experiencia | proyectados para la operacion de la SMM. La cantidad de ventanillas solicitada obedece a que se contempla ampliar la capacidad de atencion de usuarios
a la realidad del nimero de ventanillas de atencion con las que actualmente cuenta |En relacion con la solicitud de modificacion, esta no procede. presenciales que se tiene actualmente. Se trata de un contrato a 15 afios en el futuro, en el cual la capacidad
el municipio de Manizales instalada no puede ser la misma que se tiene con el contrato vigente desde hace 15 afios

6 Julian Pliego Teniendo en cuenta lo descrito en el estudio previo y en el mismo pliego de solicito aclara, cual es la razon tecnica que le permite pensar Su observacion parte de una premisa mal interpretada que lo lleva a una conclusion NO acorde a lo establecido
Hoyos definitivo dici en el que el establece que cuenta con una plataforma a lasecretaria de movilidad de manizales, que la paltaforma en el presente proceso teniendo en cuenta que los pliegos de condiciones definitivos son especificos en indicar en
Gomez tecnologica para el registro y procesamiento de los tramites de transito y transporte; [actual con la que cuenta la secretaria de movilidad no le el numeral 34 de las obligaciones especificas del contratista que "(...) En todo caso, si el concesionario considera

asi esta descrito en el TITULO OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL va a permitir en el futuro continuar con la prestacion viable o pertinente el cambio de estos softwares, debera garantizar su uso durante los primeros seis (6) meses de la
CONTRATISTA, en el estudio previo ycorroborado en el numeral 35 del pliego de |de los servicios, y cual es el empefio de quere cambiar la concesion. (...)". Lo que quiere decir que este cambio no es obligatorio sino que depende del proceso en la mejora
condiciones en el mismo titulo, cuando se advierte, Asumir los costos de la licencia |plataforma, o de realizar esta exigencia, cuand oes posible continua durante la ejecucion del contrato actual y del proximo y de la ad: ion a las futuras regulaci sobre
de uso del software de transito y transporte utilizados por la SMM, incluyendo el [que se siga operando sobre el software que alctualemten es operan. la materia.
que actualmente utilizan los agentes de transito, la actualizacién y el
de dichas licencias. Estas deberan ser con niimero de usuarios
ilimitados, de conformidad con las autorizaciones para usuarios que determine la
Secretaria de Movilidad de Manizales. En todo caso, si el concesionario considera
viable o pertinente el cambio de estos softwares, debera garantizar su uso durante
los dos primeros afios de la concesion y la implementacion de un cambio en este
sentido debera ser previamente aprobado por la SMM de igual manera a numeral
41 de las obligaciones se lee “Entregar las licencias de uso recibidas y las
adquiridas en el desarrollo del contrato al municipio o a quien este designe, con una
vigencia minima de doce (12) meses contados a partir de la finalizacion del
contrato de concesion.” Maxime cuando el numeral 5.1 del anexo técnico establece
la necesidad




Julian Pliego 2.6 la observacion de los requisitos minimos del personal numeral 5.6 Con la Favor aclarar cuales son los cambios realizados entre el Se informa al interesado que se elimin6 en PCD el apartado que mencionaba "La Alcaldia de Manizales se
H?V"S definitivo propuesta el proponente debera presentar las hojas de vida y sus soportes de pliego y el prepliego en este punto, por cuato se evidencia reserva el derecho de pedir el cambio del personal, cuando advierta que el desarrollo de sus labores no es
Gomez siguiente personal requerido para la ejecucion del contrato: PERSONAL qeru la redaccion y los requisitos son los mismos contenidos en ambis satisfactorio o cuando sus condiciones académicas y de experiencia no se ajusten a los requerimientos de su labor.
REQUISITOS MINIMOS CRITERIO Gerente de proyecto Cantidad: Uno (1) documentos, se sugiere que se validen otras profesiones En este evento, el cambio debe efectuarse en el tiempo que fije la Alcaldia sin que se afecte la operacion del
Formacion pr ional i Abogado o Administrador con p doen afines y se tengan en cuenta la experiencia relacionada. proceso”.
gerencia de proyectos 0 MBA. Experiencia especifica: Minimo diez (10) afios como
gerente de proyectos. CUMPLE / NO CUMPLE Director de Operaciones Cantidad: El Consejo de Estado ha dicho en repetidas ocasiones que la libertad de acceder a la Contratacion con el Estado
Un (1) Formacion profesional: Ingeniero de Sistemas. Experiencia especifica: no es absoluta y contrario sensu se imponen unas limitaciones.
Minimo diez (10) afios en el analisis de implantacion y operacion de sistemas de Pero la libertad de acceder a la contratacion del Estado no es absoluta, toda vez que la misma ley le impone ciertas|
informacion para organismos de transito y transporte. CUMPLE / NO CUMPLE limitaciones, las cuales se encuentran dadas, de una parte, por la dad exigida a los prop puesto que
Con los perfiles antes indicado se estan limitando y desconociendo otros perfiles solo podran participar aquellas personas que tengan capacidad legal para proponer y celebrar el contrato y de otra,
que de igual manera seria aplicables. PREPLIEGOS Pégina 65 "...La Alcaldia de por la idoneidad técnica, p ly ica que debe reunir el proponente para asegurar la ejecucion del
Manizales se reserva el derecho de pedir el cambio del personal, cuando advierta objeto contractual con estandares de calidad y eficiencia, limitaciones que resultan legitimas y razonables. Sobre
que el desarrollo de sus labores no es i0 o cuando sus condici; la libertad de concurrencia y sus limitaciones resulta pertinente traer a colacion lo expresado por la Seccion
académicas y de experiencia no se ajusten a los requerimientos de su labor. En este Tercera en Sentencia de 19 de julio de 2001, en la cual determind: “La libre concurrencia permite el acceso al
evento, el cambio debe efectuarse en el tiempo que fije la Alcaldia sin que se afecte proceso licitatorio de todas las personas o sujetos de derecho interesados en contratar con el Estado, mediante la
la operacién del proceso..." La competencia de la Administracion municipal no adecuada publicidad de los actos previos o del llamado a licitar. Es un principio relativo, no absoluto o irrestricto,
permite coadministrar con el Contratista, para este efecto es que la entidad estatal porque el interés piblico impone limitaciones de concurrencia relativas, entre otras, a la naturaleza del contrato y
selecciona al contratista. a la capacidad e idoneidad del oferente.”
Consejo de Estado, Seccion Tercera, Sentencia de 19 de julio de 2001, Exp. 12037, M.P. Alier Eduardo
Hernandez Enriquez
Consejo de Estado, Seccion Tercera, veintinueve (29) de agosto de dos mil siete (2007) EXP: 15324 CONSEJERO
PONENTE: MAURICIO FAJARDO GOMEZ
Igualmente, el articulo 05 de la Ley 1150 de 2007 impone “La exigencia de tales condiciones debe ser adecuada y
proporcional a la naturaleza del contrato a suscribir y a su valor”, por tanto la entidad durante la etapa de
planeacion determino, el perfil de gerente de proyecto, atendiendo las caracteristicas y cualidades qué debe tener
un administrador general de un proyecto con el objeto contractual descrito en los estudios y documentos previos,
asi mismo se contrat6 con el nicleo basico del conocimiento de estas disciplinas, acorde a lo establecido por el
ministerio de educacion para determinar la necesidad y alcance de dichos perfiles.
Una operacion con diferentes componentes, actividades y objeto complejo demanda personal suficientemente
capacitado, qué tenga las habilidades suficientes para detectar fallas, incidentes, latencias y cualquier tipo de
alteracion en los sistemas qué soportan la prestacion de los servicios, asi mismo un perfil de estas caracteristicas
tiene como objetivo la d de posibles oportunidades de mejora y nuevos desarrollos a las plataformas para
ajustarse a los procesos, razon por la que los perfiles solicitado permiten que el servicio requerido satisfaga la
necesidad planteada por la entidad de mejorar y modernizar los servicios de transito y transporte.
No osbtante lo anterior, se acoge parcialmente la solicitud, lo cual se vera reflejado en los perfiles de formacion
académica, en el sentido de aceptar formaciones similares.
Julian Pliego Teniendo en cuenta que la SMM, realizo el anlisis del sector y el estudio del Toda vez que como se indicé en la respuesta "La proyeccion Se reitera que la SMM no hara pablico el modelo financiero utilizado en la estructuracion del proyecto, de
H?V"S definitivo mercado, favor compartir el analisis de precios, costos y/o gastos proyectados. de este valor hace parte del modelo financiero construido acuerdo con dispuesto en el numeral 4 del articulo 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015 donde establece: “si el
Gomez por la SMM para la estructuracion del proceso" contrato es de concesion, la Entidad Estatal no debe publicar el modelo financiero utilizado en su estructuracion”.
solicito se me indique en que lugar puedo revisar dicho
modelo, que tiene el caracter de documento publico en los Tal como lo sefiala el mismo articulo Constitucional citado, todas las personas tienen derecho a acceder a los
términos dle articulo 74 d laconstitucion politica, de manera previa nates del cierre o de la fecha y hora de prestnacion ~ [documentos publicos, salvo los casos que establezca la ley y como se menciond anteriorrmente, si el contrato es de
de la oferta.. concesion no se debe publicar el modelo financiero.
Julian Pliego al revisarse el estudio previo se encuentra que este tiene una relacion e ingresos Toda vez que como se indico en la respuesta "La proyeccion Se reitera que la SMM no haré piblico el modelo financiero utilizado en la estructuracion del proyecto, de
g‘?y"s definitivo de los afios anteriores, favor compartir el analisis de proyecciones de ingresos de este valor hace parte del modelo financiero construido acuerdo con dispuesto en el numeral 4 del articulo 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015 donde establece: “si el
omez

durante los proximos 15 afios.

por la SMM para la estructuracion del proceso" solicito se me indique en que
lugar puedo revisar dicho modelo, que tiene el caracter

de documento publico en los términos dle articulo 74 d

laconstitucién politica, de manera previa nates del cierre

o de la fecha y hora de prestnacion de la oferta.

contrato es de concesion, la Entidad Estatal no debe publicar el modelo financiero utilizado en su estructuracion”.

Tal como lo sefiala el mismo articulo Constitucional citado, todas las personas tienen derecho a acceder a los
documentos publicos, salvo los casos que establezca la ley y como se menciono6 anteriorrmente, si el contrato es de
concesion no se debe publicar el modelo financiero.




10 Julian Pliego CONTRATO DE FIDUCIAlIndicar si como quedo establecido en el estudio previo y | Se inivita al interesado a consultar el Anexo Financiero, documento que hace parte integral del proceso de seleccion, El contrato de administracion de recursos a través de la Fiducia se para izar la en

H‘?Y"S definitivo en el pliego La Secretaria de Movilidad de Manizales debe gestionar y celebrar los |como el anexo financiero solo contiene la deripcion de cuestas subcuentas, idnciacion generales, solicto se acalre cual es el manejo de los recursos, en especial aquellos que seran destinados a la oepracion y escalabildiad del CGM y la

Gomez convenios a que haya lugar con las entidades financieras y asumir las la razin para contar con una fiducia, que ventjas le daria la municipio, cual es la necesidad qeu se pretende satisfcer, reserva que la SMM va a consitutir para el pago del servicio de interventoria.
comisiones asociadas a los diferentes medios de pago para el recaudo, es decir el cuales son los cirteris de eficiencia que mejoraria la prstacion del servicio, como se proyecto que la fiducia mejora las
cuenta habiente es el municipio de Manizales, cual es la razon de la condiciones de servicio.
existencia de la fiducia, si los porcentajes estan plenamente establecidos y
bastaria con ordenes de dispersion de recursos.

11 Julian Pliego ‘Anexo financiero subcuenta estampillas y retenciones pagina 10. solicito aclarar ya que el numeral 3.15 del Pliego de Condiciones, no establece la justificacion legal realizar el cobro de |De conformidad con el Estatuto de Rentas del Municipio de Manizales, seran objeto del pago de estampillas

H‘?Y"S definitivo Indicar el alcance de la retencion por estampillas municipales a qué se refiere; manera periodica. municipales todos los ingresos percibidos como remuneracion por parte de los contratistas del municipio. Asi las

Gémez cuando el pago de estampillas segun lo establecido en la ley es un requisito de cosas, al ser este un contrato de concesién cuyo valor es indeterminado pero determinable, le son aplicables los
ejecucion, que sus valores se pagan y se causan con la firma del pagos de las estampillas municipales relacionadas en el Pliego de Condiciones y su cobro se efectiia a manera de
contrato y previo al inicio de la ejecucion del mismo. Es de anotar, que éste es un retencion en la fuente, de acuerdo con las instrucciones de la Secretaria de Hacienda Municipal.
tinico
pago que se calcula con el valor fiscal del contrato.

12 Julian Pliego Indicar cual es el alcance de numeral 4.1 del anexo técnico que tipos de software s solicita aclarar, si el anexo técnico es claro en su alcance El anexo técnico es claro en su alcance y requerimientos, por tal motivo el proponente desde su experticia y

HC"YOS definitivo herramientas tecnoldgicas plataformas, etc, lo anterior por cuanto una obligacion |y requerimientos, por tal motivo el proponente desde su autonomia técnica definird cuales herramientas debe utilizar para dar cumplimiento a este.

Gomez tan experticia y autonomia técnica definira cuales herramientas Los posibles oferentes que cuenten con la experiencia y capacidad requerida en el presente proceso, deben
abierta podria desequilibrar la 1y hace i ble realizar el debe utilizar para dar cumplimiento a este, ;quiere decir que la palenacion garantizar el cunplimiento de los requerimientos técnicos y el cumplimiento de los ANS, sin embargo, esto no
analisis organizacion, pl i dela dad y satisfaccion quiere decir que el contratista seleccionado esté limitado a usar una u otra herramienta tecnologica en particular,
financiero correspondiente para elaborar una propuesta de la misma esta acargo del proponente?. sino que debe dar cumplimiento las exigencias del Pliego, el Anexo Técnico y deméas documentos

complementarios, para lo cual tiene la de definir 10gi como cumple.
13 Julian Pliego 2 Indicar cual es el alcance del numeral 4.2 del anexo técnico que tipos de se solicita acalrar, si el anexo técnico es claro en su alcance y requerimientos, por tal motivo el proponente desde su El anexo técnico es claro en su alcance y requerimientos, por tal motivo el proponente desde su experticia y

HC"YOS definitivo herramientas requiere la secretaria de movilidad para realizar una gestion eficaz, lo |experticia y autonomia técnica definira cuales herramientas debe utilizar para dar cumplimiento a este, ;quiere decir autonomia técnica definird cuales herramientas debe utilizar para dar cumplimiento a este.

Gomez anterior por cuanto una obligacion tan abierta podria desequilibrar la que la pal on organizacion, pl i dela idad y sati: i6 Los posibles oferentes que cuenten con la experiencia y capacidad requerida en el presente proceso, deben
contractual y hace imposible realizar el analisis financiero correspondiente para de la misma esta acargo del proponente?. garantizar el cunplimiento de los requerimientos técnicos y el cumplimiento de los ANS, sin embargo, esto no
elaborar una propuesta. quiere decir que el contratista seleccionado esté limitado a usar una u otra herramienta tecnologica en particular,

sino que debe dar cumplimiento las exigencias del Pliego, el Anexo Técnico y deméas documentos
complementarios, para lo cual tienne la de definir 10gi como cumple.
14 Julian Pliego Indicar por qué si uno de los factores a puntuar es el porcentaje ofrecido 6.2 Se dara claridad en el anexo téenico, favor indicar en que parte se aclard Se invita al interesado a revisar los cambios establecidos en el "PLIEGO DE CONDICIONES DEFINTIVO" en el

HC"YOS definitivo FACTOR CALIDAD (195 PUNTOS), es decir el oferente presentara oferta dentro numeral 6.2 FACTOR CALIDAD (195 PUNTOS). Al cual le fue modificada la nota que quedo de la siguiente

Gomez del rango establecido en este numeral, el Anexo técnico establece que es del 10% en forma:
el REQ-04 del numeral 5.1.

"Nota: Cabe resaltar que la estrt de este proceso la una destinacion minima del 9.5% de los
ingresos totales de los derechos del Municipio para la escalabilidad y operacion del CGM. Es decir, el porcentaje
minimo a destinar de los ingresos sobre los derechos del municipio es del 9,5%, porcentaje que no afecta la
remuneracion ofrecida por el concesionario. Ahora bien, el oferente tiene la posibilidad de obtener puntaje
adicional si en su propuesta manifiesta que el porcentaje a destinar al CGM sea del 9,8% o del 10%, en estos
casos, la diferencia (0,3% o 0,5%) sera asumida por el ionario, se insiste, dependiendo de su oferta."
15 Julian Pliego 5 Indicar el alcance del REQ 13 del numeral 5.3 en lo que tiene que ver que es un |se solicita acalrar, si el anexo técnico es claro en su alcance y requerimientos, por tal motivo el proponente desde su La SMM con el fin de garantizar la Autonomia y no sesgar al futuro concesionario en la prestacion del servicio,
g‘fy"s definitivo tablero de control de la cartera y como se cumple con ésa obligacion experticia y autonomia técnica definira cuales herramientas debe utilizar para dar cumplimiento a este, jquiere decir no define cuales seran las herramientas o plataformas a traves de las cuales se deberd garantizar el cumplimiento
omez | . PR . . "

que la ion or
de la misma esta acargo del proponente?.

dela dady

del requisito, Sin embargo y para dar claridad al interesado, la SMM se centrara en validar especificamente el
requerimiento planteado y que este sea consistente con la informacion registrada en el sistema de informacién de
apoyo para la gestion del cobro coactivo, establecido en el REQ 14 del mismo numeral.

El tablero de control, debera tener la capacidad de entregar la informacion clara, y con la trazabilidad del proceso
establecido. En cuanto a su pregunta este procedimiento de cobro coactivo corresponde al cumplimiento de lo
determinado por el articulo 159 del codigo nacional de transito.




16 Julian Pliego 7 Indicar cual es el documento que contiene el analisis de costos y/o gastos Toda vez que como se indicé en la respuesta "La proyeccion de este valor hace parte del modelo financiero construido ~ [Se reitera que la SMM no hara pablico el modelo financiero utilizado en la estructuracion del proyecto, de
H‘?Y"S definitivo proyectados, para el cumplimiento del requerimiento 7 detalle técnico concesion,  [por la SMM para la acuerdo con dispuesto en el numeral 4 del articulo 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015 donde establece: “si el
Gomez centro de gestion y secretaria de movilidad, con el propésito de realizar el analisis |estructuracion del proceso" solicito se me indique en que lugar puedo revisar dicho modelo, que tiene el caracter de contrato es de concesion, la Entidad Estatal no debe publicar el modelo financiero utilizado en su estructuracion”.
financiero correspondiente para elaborar una propuesta y poder hacer una oferta documento publico en los
especifica en lo que tiene que ver con el 6.2 FACTOR CALIDAD (195 PUNTOS) |términos dle articulo 74 de la constitucion politica, de manera previa nates del cierre o de la fecha y hora de Tal como lo sefiala el mismo articulo Constitucional citado, todas las personas tienen derecho a acceder a los
presentacion de la oferta. documentos publicos, salvo los casos que establezca la ley y como se menciono6 anteriorrmente, si el contrato es de
concesion no se debe publicar el modelo financiero.
17 Julian Pliego Indicar cual es el documento que contiene el analisis de costos y/o gastos Toda vez que como se indico en la respuesta "La proyeccion de este valor hace parte del modelo financiero construido | Se reitera que la SMM no hara piblico el modelo financiero utilizado en la estructuracion del proyecto, de
H‘?Y"S definitivo proyectados, para el cumplimiento del requerimiento del numeral 4.1 del anexo por la SMM para la estructuracion del proceso" solicito se me indique en que lugar puedo revisar dicho modelo, que acuerdo con dispuesto en el numeral 4 del articulo 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015 donde establece: “si el
Gomez técnico con el proposito de realizar el analisis financiero correspondiente para tiene el caracter de documento publico en los términos dle articulo 74 de la constitucion politica, de manera previa nates | contrato es de concesion, la Entidad Estatal no debe publicar el modelo financiero utilizado en su estructuracion”.
elaborar del cierre o de la fecha y hora de presentacion de la oferta.
una propuesta Tal como lo sefiala el mismo articulo Constitucional citado, todas las personas tienen derecho a acceder a los
documentos publicos, salvo los casos que establezca la ley y como se menciono6 anteriorrmente, si el contrato es de
concesion no se debe publicar el modelo financiero.
18 Julian Pliego Indicar cual es el documento que contiene el analisis de costos y/o gastos Toda vez que como se indicé en la respuesta "La proyeccion de este valor hace parte del modelo financiero construido ~ [Se reitera que la SMM no hara publico el modelo financiero utilizado en la estructuracion del proyecto, de
HC"YOS definitivo proyectados, para el cumplimiento del requerimiento del numeral 4.2 del anexo por la SMM para la estructuracion del proceso” acuerdo con dispuesto en el numeral 4 del articulo 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015 donde establece: “si el
Gomez técnico con el proposito de realizar el anélisis financiero correspondiente para solicito se me indique en que lugar puedo revisar dicho modelo, que tiene el caracter de documento publico en los contrato es de concesion, la Entidad Estatal no debe publicar el modelo financiero utilizado en su estructuracion™.
elaborar una propuesta. términos dle articulo 74 de la constitucion politica, de manera previa nates del cierre o de la fecha y hora de prestnacion
de la oferta. Tal como lo sefiala el mismo articulo Constitucional citado, todas las personas tienen derecho a acceder a los
documentos publicos, salvo los casos que establezca la ley y como se mencioné anteriorrmente, si el contrato es de
concesion no se debe publicar el modelo financiero.
19 Julian Pliego Indicar cual es la proyeccion de ingresos y gastos generados por Fotodeteccion. se solicita acalrar, si el proponente desde su experticia y autonomia técnica definira cuales herramientas debe utilizar  [Se reitera que la SMM no hara publico el modelo financiero utilizado en la estructuracion del proyecto, de
HC"YOS definitivo para dar cumplimiento a este, ;quiere decir que la pal ion organizacio i de la idad y acuerdo con dispuesto en el numeral 4 del articulo 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015 donde establece: “si el
Gomez satisfaccion de la misma esta acargo del proponente?. contrato es de concesion, la Entidad Estatal no debe publicar el modelo financiero utilizado en su estructuracion™.
Tal como lo sefiala el mismo articulo Constitucional citado, todas las personas tienen derecho a acceder a los
documentos publicos, salvo los casos que establezca la ley y como se mencioné anteriorrmente, si el contrato es de
concesion no se debe publicar el modelo financiero.
En cuanto a la pl 1 ion de SAST, el i0 debera cumplir con los
requisitos sefialados en el anexo técnico y en todo momento coordinara lo pertinente con la SMM.
20 Julian Pliego Si los estudios para implementar los sistemas de fotodeteccion estan a cargo segln la respuesta otorgada que indica que existen mas de 15 puntos criticos, acalrar si para el caso los puntos se En cuanto a la pl definicion e i de SAST, el i0 debera cumplir con los
HC"YOS definitivo del futuro i0 como blecio la SMM la idad de impl solicita acalrar, si el anexo técnico es claro en su alcance y requerimientos, por tal motivo el proponente desde su requisitos sefialados en el anexo técnico y en todo momento coordinara lo pertinente con la SMM.
Gomez de éstos sistemas y en un minimo de 15 puntos. experticia y autonomia técnica definira cuales herramientas debe utilizar para dar cumplimiento a este, ¢quiere decir
que la palenacién organizacién, pl dela dad y satisfaccion de la misma esté acargo del
proponente?
21 Julian Pliego Si el Ministerio de Transporte o la autoridad competente, no aprueba las fotomultas |se solicita acalrar, si el proponente desde su experticia y autonomia técnica definira cuales herramientas debe utilizar | La deteccion de infracciones a través de medios tecnologicos esta contemplada en la Ley 1843 de 2017 y su
HC"YOS definitivo cual es el mecanismo establecido para equilibrar el contrato. para dar cumplimiento a este, ;quiere decir que la pal ion organizacio i de la idad y modificacion o eliminacion no dependen del gobierno ni de autoridad alguna, sino del Congreso de la Republica.
Gomez satisfaccion de la misma esta acargo del proponente?. A la fecha no hay proyectos de ley radicados que contemplen la derogacién de esta norma.
En cuanto a la pl 1 ion de SAST, el i0 debera cumplir con los
requisitos sefialados en el anexo técnico y en todo momento coordinara lo pertinente con la SMM.
22 Julian Pliego ANEXO TECNICO la falta de claridad del anexo tecnico me obliga reierar la solicitud de aclaracion El anexo técnico es claro en su alcance y requerimientos, por tal motivo el proponente desde su experticia y
HC"YOS definitivo pagina 17 REQ-05: indicar el alcance de éste requerimiento si se refiere a la gestion autonomia técnica definird cuales herramientas debe utilizar para dar cumplimiento a este.
Gomez documental electronica
23 Julian Pliego ANEXO TECNICO Toda vez que como se indico en la respuesta "La proyeccion de este valor hace parte del modelo financiero construido | Se reitera que la SMM no hara piblico el modelo financiero utilizado en la estructuracion del proyecto, de
g‘fy"s definitivo pagina 17 REQ-07: favor indicar el costo de ésta obligacion por la SMM para la acuerdo con dispuesto en el numeral 4 del articulo 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015 donde establece: “si el
6mez

estructuracion del proceso"

solicito se me indique en que lugar puedo revisar dicho modelo, que tiene el caracter de documento publico en los
términos dle articulo 74 de la constitucion politica, de manera previa nates del cierre o de la fecha y hora de
presentacion de la oferta.

contrato es de concesion, la Entidad Estatal no debe publicar el modelo financiero utilizado en su estructuracion”.

Tal como lo sefiala el mismo articulo Constitucional citado, todas las personas tienen derecho a acceder a los
documentos publicos, salvo los casos que establezca la ley y como se menciono6 anteriorrmente, si el contrato es de
concesion no se debe publicar el modelo financiero.




24 Julian Pliego Anexo técnico pagina 28 Como lo describe el REQ-02 "Realizar el apoyo logistico complementario que requiera el Municipio para la gestion, El anexo técnico es claro en su alcance y requerimientos, por tal motivo el proponente desde su experticia y
H?V"S definitivo especificar cules son los apoyos complementarios a que se refiere éste numeral, ya |integracion e interoperabilidad de los equipos de comparenderas electronicas o cualquier otro ITS.", el alcance es claro |autonomia técnica definira cuales herramientas debe utilizar para dar cumplimiento a este.
Gomez que al estar abierto es imposible calcularlo en una propuesta econémica con respecto a cualquier apoyo logistico que requiera la SMM en la ejecucion de estas actividades solicto aclarar si este El numeral 6.3 del Anexo Técnico, del cual hace parte el REQ-02, hace referencia a realizar el apoyo logistico
apoyuo tiene limite de complementario que requiera el Municipio para la gestion, integracion e interoperabilidad de los equipos de
cuantia o nd, o el proponente se compromete a suministrar TODO LO QUE SOLICITE LA SECRETARIA. comparenderas electronicas o cualquier otro ITS con inversiones acorde al objeto del contrato y estar ajustadas a
la hoja de ruta planteada del CGM la cual se anexara
25 Infotic Pliego Dentro del texto del pliego de condiciones definitivo de la Licitacion Pablica Se reitera la observacion pues la respuesta otorgada por la entidad no es Se le aclara al interesado y se hace el ejercicio frente al rango del recaudo esperado por el municipio de acuerdo a
definitivo LP-001-2023-ntumeral 3.4 -Valor Estimado del Contrato a pagina 21 se clara por lo tanto se solicita nuevamente aclarar porque mientras en el las condiciones del proceso.
establece en uno de sus apartes: por lo tanto la entidad ha realizado la numeral 3.4 se manifiesta que con una participacion minima para la SMM
estimacion financiera del presente proceso contractual, considerando los del 30% sobre el recaudo, en el numeral 6.1 Factor economico, se habla Se plantea que en ninguna circunstancia, el porcentaje ofertado a favor del concesionario podré ser inferior al
requerimientos exigidos en los pliegos y sus anexos encontrando que el que el % ofertado a favor del io en ninguna cir podra 57.70%, ni superior al 62.70% del total de los ingresos estimados provenientes del recaudo por concepto de los
proyecto es viable para ser desarrollado por un privado a 15 afios y con una ser inferior al 57.70% ni superior al 62.70% de total de los ingresos servicios que representan pago y/o ingresos para el Contrato de Concesion.
participacion minima para La Secretaria de Movilidad del 30% sobre el estimados.
recaudo. Queriendo decir esto ltimo al hacer la resta del 100% y al no poder ser Si algun oferente oferta el minimo del 57,7% pero adicional a ello este mismo ofrece un 10% en factor de calidad
superior al 62.70% la diferencia, es decir, 37.30 seria el ingreso del para el CGM de acuerdo con el numeral 6,2 (en otras palabras una cesion del 0,5% de su participacion), la
Municipio minimo y no del 30% remuneracion final del concesionario seria del 57,2% y la diferencia, que es de 42,8% es en beneficio del
municipio.
Si algun oferente oferta el maximo del 62,7% pero adicional a ello este mismo ofrece un 10% en factor de calidad
para el CGM de acuerdo con el numeral 6,2 (en otras palabras una cesion del 0,5% de su participacion), la
remuneracion final del concesionario seria del 62,2% y la diferencia, que es de 37,8% es en beneficio del
municipio.
Finalmente se podria plantear cualquier otro escenario pero este depende de la propuesta que entreguen los
diferentes interesados
26 Infotic Pliego Dentro del texto del pliego de condiciones definitivo de la Licitacion Publica Se reitera la observacion pues la pregunta esta orientada a determinar las El 4% de interventoria establecido corresponde a una reserva de dinero que efectiia el municipio con cargo a los
definitivo LP-001-2023-nu 13.5 ion del i0 a pagina 21 se razones por las cuales se establecié como remuneracion a la interventoria ingresos esperados del nuevo contrato de concesion. No osbtante, esto no afecta la remuneracion del concesionario|
establece: La remuneracion al futuro CONCESIONARIO corresponde a una un 4% dentro del modelo financiero que debe existir y que en el que se ni las consideraciones que deba efectuar para elaborar su propuesta. Se reitera que el valor de los servicios que el
participacién en el recaudo de los Derechos Municipales, esto es, a las tarifas d el establ dicha una r ion, por lo tanto, la municipio destine por concepto de interventoria hace parte de un proceso contractual independiente al que
pagadas por los ciudadanos por la realizacion de los tramites de los RNA, RNC, respuesta de la entidad en el sentido que: actualmente se celebra
RNMA, RNRYS, RNAT, RNET y del proceso contravencional RNIT y demas “La seleccion de la interventoria no hace parte del presente proceso de
registros de transito y transporte que constituyen pago, después de descontar seleccion. Lo Ginico que se indica es que va a haber una reserva de dinero
el 4% que le corresponde a la interventoria y la parte de las tarifas que por para el pago de la interventoria, la cual corresponde al 4% de los ingresos.”
normatividad corresponden a terceros como por ejemplo, al Ministerio de No es una respuesta que se ajuste a lo observado, y se hace hincapié en
Transporte, al RUNT, a la DIAN, a la Policia de Carreteras y a la Federacion determinar por qué es un 4% y no un 3% o 5%?
Colombiana de municipios.
27 Infotic Pliego Dentro de las obligaciones especificas del Contratista, en la niimero 40 se La respuesta de la entidad a esta observacion fue: Se reitera la respuesta en el sentido de que esta obligacion hace referencia a las licencias de uso de software y
definitivo requiere al contratista: “Esta obligacion hace referencia a las licencias de uso de software y dispositivos que sean necesarias para el desarrollo del contrato, lo cual esta definido y depende de cada uno de los

“Adquirir en nombre del municipio de Manizales las licencias de uso de
software y dispositivos que sean necesarias, garantizando su actualizacion
hasta la finalizacion del contrato”

dispositivos que sean necesarias para el desarrollo del contrato, lo cual
esta definido en los documentos del proceso™

Se reitera la observacion y se solicita que por favor se detalle y sefiale en
que partes de los documentos del proceso se definen la adquisicion de las
licencias de uso de software y dispositivos que sean necesarias.

Por favor precisar cuales y las cantidades requeridas pues de no tener
delimitado este item se puede afectar la construccion del modelo
financiero y se abre una compuerta a solicitudes que puedan ser
exorbitantes o innecesarias en el futuro.

requerimientos establecidos en los documentos del proceso.
Se invita al interesado a revisar los documentos "Pliego de Condiciones", "Anexo Técnico" y demas documentos
complementarios del proceso. En cuanto a lo que usted observa referente a las licencias se expone lo siguiente:

Licencias:

- Sistema Qx tréansito.

- Software talk plus.

- Software neuralabs.

- Licencias de dispositivos de campo establecidas en el CGM.

- Licencias de antivirus.

- Licencias de dispositivos de red.

- Herramientas ofimaticas.

- Sistemas operativos.

- Plataforma del CGM (nube ¢ infraestructura).

- Otras que identifiquen los oferentes en su propuesta y que garanticen la operacion bajo los términos establecidos
en el anexo técnico y asi mismo cualquier otra que sea objeto de analisis en el proceso de reversion.




28 Infotic Pliego Dentro de las obligaciones especificas del Contratista, en la nimero 58 se Se reitera la observacion pues en la respuesta dada por la entidad remite al Se invita al oferente a revisar los documentos del proceso de seleccion por licitacion publica No. LP-001-2022 en
definitivo requiere al contratista: numeral 6.2 del anexo técenico, pero en los seis (6) requerimientos de ese la plataforma SECOP II. Alli esta contenida toda la informacién relacionada con el CGM. Ademas se adjunta en
“Recibir, operar y escalar todo el componente tecnologico dispuesto por el punto tampoco se establecen las cantidades de cada uno de los elementos el presente proceso la hoja de ruta, CAPEX Y OPEX del CGM planteado por la universidad nacional de
io de Manizales para la concesion relativo a la Sala de visualizacion del referidos en este punto, esto con el fin de propender por determinar o colombia.
CGM. El i io debera garantizar la i0 logica de todos estimar los costos de estos en el modelo financiero que proyecte el
los equipos, como: estaciones de trabajo, servidores, UPS, ordenadores de proponente
mesa, ordenadores portatiles, switches, routers, firewalls, dispositivos de
impresion, dispositivos de digitalizacion, tablets, sistemas del video wall, y
todos aquellos requeridos para la operacion de los procesos. Primera
renovacion al afio cuarto (04) del inicio de la operacion contado a partir del
acta de inicio y a partir de la primera renovacion se hara cada cinco (05) afios.
Esta no es una relacion taxativa sino meramente enunciativa. Es necesario
garantizar 1) la integracion de los sistemas propuestos con la vision a mediano
plazo (3 afios) y a largo plazo (5 afios) definidos en la hoja de ruta de
implementacion del CGM. De igual forma, es necesario garantizar la
escalabilidad del CGM tanto en la nube como en lo fisico, por cuenta del
concesionario. El concesionario debe respetar la hoja de ruta planteada por la
Universidad Nacional y alineada a los propositos del Ministerio de Transporte
en cuanto a las politicas ITS (por ejemplo, el plan maestro nacional ITS), por esta
razon el concesionario debera actualizar el estudio del CGM al afio
quinto, darle un nuevo horizonte de implementacién y con cargo a los recursos
que se destinan para el OPEX y escalabilidad del CGM, tanto el estudio como
las implementaciones. Los costos de operacion, mantenimiento y escalabilidad
descritos en esta obligacion estaran sujetos al % de los ingresos totales
provenientes del ofrecimiento en el factor de calidad destinados para tal fin.”
29 Infotic Pliego Dentro de la experiencia general del proponente numeral 5.2.1 (se requiere al Se reitera la solicitud para acreditar la experiencia general del contratista En Colombia desde el afio 2002 con la expedicion del Codigo Nacional de Transito se permite la contratacion de
definitivo contratista: Para acreditar el requisito de experiencia, el proponente debera se puedan aportar contratos en ejecucion y relacionados con la gestion, la privados para la prestacion de los servicios de tramites de transito. Adicionalmente, con base en observaciones
presentar minimo dos (2) y maximo tres (3) contratos de concesion terminados y/o |operacion, la puesta en marcha y la modernizacion de por lo menos 3 de realizadas en la etapa de prepliegos, el requisito de la experiencia general fue modificado y no corresponde al
liquidados en los ultimos diez (10) afios contados a partir de la fecha de cierre de la |los siguientes de los registros: 1) Registro Municipal Automotor; 2) texto transcrito en la observacion.
presente licitacion, para Organismos Territoriales de Transito y Transporte cuyo Registro Municipal de Conductores; 3) Registro Municipal de Infractores; 4)
objeto, alcance u obligaciones en cada uno de los contratos evidencie la gestion, la  [Registro Municipal de Empresas y vehiculos de Transporte publico.
operacion, la puesta en marcha y la modernizacion de por lo menos 3 de los Lo anterior con el fin de que la entidad contratante cuente con mayor
siguientes de los registros: 1) Registro Municipal Automotor; 2) Registro Mi 1| puridad y mayor nimero de oferentes, haciendo mas transparente y
de Conductores; 3) Registro Municipal de Infractores; 4) Registro Municipal de equilibrado el proceso, en virtud del principio de la igualdad que rige
Empresas y vehiculos de Transporte publico. Con la suma de los contratos nuestro orden constitucional y en la contratacion estatal, toda vez que en
aportados el oferente debera acreditar que se haya generado un recaudo anual ninguno de los documentos publicados se encuentran justificados las
promedio durante los ultimos 5 afios de ejecucion sobre los servicios concesionados |razones de dicha exigencia.
mayor o igual a 10.800 SMMLV. El valor de la sumatoria de los contrato
30 Infotic Pliego Dentro de la experiencia especifica del proponente numeral 5.2.2 se requiere Se reitera la solicitud frente a estos requerimientos de experiencia La experiencia solicitada en cuanto a contratos obedece a la necesidades de la Entidad en cuanto a conocimiento
definitivo al contratista: especifica del proponente se solicita exigir como aporte de experiencia del sector en la prestacion de servicios de tramites de transito.

El oferente debera aportar dos (2) contratos de en

diferentes a los aportados en la experiencia general, y que estén operando

con un porcentaje de ejecucion minimo del 20% a la fecha de cierre del

presente proceso, para Organismos Territoriales de Transito y Transporte,

cuyo objeto, alcance u obligaci d lai 'y operacion

de los siguientes componentes en cada contrato:a. Sede electrénica, que permita la
interaccion de los ciudad ypr en linea de los tramites:
Consulta de multas e infracciones, certificado de tradicion, pago de multas, pago de
cuotas de acuerdos de pago, historial de pagos y solicitudes.

b. Minimo 3 puntos de captura y procesamiento de infracciones a través de
autométicos para la deteccion de infracciones dentro de una misma

jurisdiccion, donde se la captura, pr y notificacion de
comparendos, para, como minimo, los siguientes tipos infracciones: exceso de
velocidad (C29), luz roja (D4), vencimiento Soat y Rtm (C35), circulacion en
horarios y lugares no permitidos (C14).

c. Atencion presencial de minimo 400 ciudadanos en promedio por dia,
relacionada con tramites de transito y transporte a través de la
implementacion y operacion de como minimo dos (2) sedes de atencién y
minimo quince (15) ventanillas para el organismo de transito en su sede
principal y/o sedes descentralizadas.

d. Atencion virtual de minimo 4.800 conversaciones realizadas mediante un
Bot dotado de inteligencia artificial en un periodo de 12 meses.

un (1) solo contrato en ejecucion y que a la vez este mismo
contrato sirva para acreditar totalmente la experiencia general.

De otra parte se solicita excluir el literal b) de este numeral teniendo en
cuenta que ciudades como Manizales no cuentan con puntos de captura y

de

donde se

procesamiento de infracciones a través de sistemas para la d
captura, procesamiento y

notificacion de comparendos, para, como minimo, los siguientes tipos
infracciones: exceso de velocidad (C29), luz roja (D4), vencimiento Soat y
Rtm (C35), circulacién en horarios y lugares no permitidos (C14).

Asi mismo ajustar las exigencias contenidas en el literal c) respecto la
exigencia del numero minimo quince (15) ventanillas para el organismo de
transito en su sede principal y/o sedes descentralizadas, exigiendo un
maximo de diez (10) ventanillas.

De otra parte, se solicita excluir de la solicitud de experiencia especifica el
literal d) de este mismo numeral, en lo referente al minimo de

con didas y realizad i un Bot dotado de IA en un
periodo de doce (12) meses.

Lo anterior con el fin de que la entidad contratante cuente con mayor
puridad y mayor niimero de oferentes, haciendo mas transparente y
equilibrado el proceso, en virtud del principio de la igualdad que rige
nuestro orden constitucional y la contratacion estatal, toda vez que en
ninguno de los documentos publicados se encuentran justificados las
razones de dicha exigencia.

En la ciudad de Manizales atin no se tienen SAST instalados, no obstante, este tipo de apoyo tecnoldgico previsto
en la Ley 1843 de 2017, hace parte de las medidas que permiten mejorar el control operativo en via, optimizar los
recursos de la Entidad, disminuir en forma efectiva los indicadores de siniestralidad vial, razones entre otras, por
las cuales se incluyen dentro del presente proceso.

Para la cantidad de ventanillas de atencion a usuarios no se establecera una cantidad maxima a acreditar por parte
de los oferentes, pero se mantiene el requisito de acreditar minimo 15.

La atencion de usuarios a través de BOTS es un servicio que no se limita a la prestacion de servicios de tramite de
transito, sino que se presta en cualquier espacio de atencién al cliente para cualquier sector; en cuanto a la
cantidad de transacciones, 4.800 registros en 12 meses en p dio implican aproxi tan solo 20
transacciones al dia.

Con base en lo anterior, no se acogen las propuestas de modificacion




31 Infotic Pliego En punto 5.2.3 Certificado de Plataforma-Operador tecnoldgico a pagina 55 se Se reitera la solicitud determinar en el modelo financiero que construyo la Indicamos al interesado que este requerimiento es necesario para garantizar la continuidad actual y furura de la
definitivo solicita: SMM para el presente proceso cudl es el costo de contar como propietario prestacion de los servicios de la Secretaria de Movilidad. De igual forma para garantizar la continuidad en el
El proponente o por lo menos un miembro del proponente plural en el caso de la plataforma tecnologica para el registro y procesamiento de los futuro el concesionario adjudicado se obliga a revertir a la finalizacion del contrato, la licencia de uso a
de consorcios o uniones temporales, debera ser propietario de la plataforma tramites de transito y transporte; dicha plataforma debe encontrarse perpetuidad a favor de la entidad de todos los sistemas de informacion necesarios para dar continuidad al objeto
tecnologica para el registro y procesamiento de los tramites de transito y homologada al cierre del presente proceso y cumplir con las condiciones misional y prestacion de servicios por parte de la SMM, asi como el codigo fuente de dichos sistemas de
transporte; dicha plataforma debe encontrarse homologada al cierre del definidas en la resolucién 792 de 2013 del Ministerio de Transporte, el cual informacion. Entregar al Municipio el Cédigo Fuente de todos los desarrollos que se realicen a la medida por
presente proceso y cumplir con las condici definidas en la r ion 792 i el p di y las dici técnicas de h 1 ion y parte del concesionario, o sean solicitados por la SMM. Asi mismo, el contratista otorga a favor de la SMM el
de 2013 del Ministerio de Transporte, el cual especifica el procedimiento y las recertificacion de los servicios web para la activacion e interaccion de derecho de adaptacién, esto es, que le permite a la Entidad modificar por su cuenta y riesgo el software y en
dici técnicas de 1 y recertificacion de los servicios web actores con el registro tnico nacional de transito RUNT. general la plataforma tecnolégica recibida del contratista. Esto incluye los modulos o software desarrollados por el
para la activacion e interaccion de actores con el registro tinico nacional de De otra parte, se solicita justificar la necesidad de que el oferente cuente concesionario en el desarrollo del contrato. En todo caso, la titularidad de los derechos patrimoniales sobre el
transito RUNT. con una plataforma tecnoldgica propia, pues a lo largo de 15 afios se ha desarrollo de software que realice el contratista, corresponde en su totalidad al desarrollador y éste ultimo podra
Asi mismo, aquellos proponentes que realicen el imi de i j do el convenio de transito con una plataforma que aport6 el Municipio de Manizales, y esta operado con comercializar su desarrollo sin limitaciones.
temprana en el FACTOR TECNICO,presentacion del certificado de registro de eficiencia, prueba de ello es la El desarrollador otorga a la SMM el derecho de adaptacién para que la Entidad pueda realizar por su cuenta y
soporte logico, expedido por la Direccion Nacional de Derechos de Autor. deberan  [agilidad en la atencién oportuna en a los diferentes tramites que demanda riesgo, las adaptaciones o modificaciones que sean necesarias con el fin de mantener la misionalidad de la
acreditar que son propietarios de los sistemas de informacion d através |la ciudadania ante la SM de Manizales. entidad, es decir, la posibilidad de adaptar el codigo fuente a las necesidades puntuales del servicio."
dela Ahora limitar la presentacion de ofertas a este requerimiento estaria La SMM esta obligada a cumplir con la politica nacional de modernizacion y atencion virtual, a través de una
limitando el nimero de oferentes. sede virtual que preste los mismos servicios que presta en forma presencial, por ello, el proceso estructurado
En tal virtud se solicita eliminarlo como requisito lo que redundaria en contiene los requerimientos que permitan cumplir con esta obligacion, la cual actualmente no cumple.
hacer mas transparente y equilibrado el proceso, en virtud del principio de Por lo anterior, no se acoge la solicitud.
la igualdad que rige nuestro orden constitucional.
32 Infotic Pliego El numeral 5.4 Capacidad financiera -Patrimonio Neto se le solicita al Oferente Se reitera la solicitud de manera muy respetuosamente para reconsiderar Se reitera al interesado que el calculo del patrimonio neto se realizo con base al anilisis financiero realizado por
definitivo acreditar que cuenta con un patrimonio neto de: DIEZ MIL OCHOCIENTOS el monto del patrimonio neto exigido y que este sea mayor a OCHO MIL la entidad, el futuro concesionario debera garantizar que cuenta con un patrimonio suficiente para cubrir las
NOVENTA Y DOS MILLONES CIENTO CINCUENTA Y TRES MIL QUINIENTOS MILLONES DE PESOS ($ 8.500.000.000), de tal forma que haya inversiones que deban ejecutarse asegurando la continuidad del proponente en el proyecto. De acuerdo como lo
DOSCIENTOS mayor nimero de proponentes, haciendo mas transparente y equilibrado indica la guia de Colombia compra eficiente, los indicad fi buscan establ unas condici
NUEVE PESOS ($10.892.153.209 el proceso, en virtud del principio de la igualdad que rige nuestro orden minimas que reflejan la salud financiera de los pr Estas dici muestran la dad del
constitucional. proponente para cumplir oportuna y cabalmente el objeto del contrato.
Con base en lo anteriormente expuesto, no se acoge la solicitud.
33 Infotic Pliego El numeral 5.4 Capacidad financiera — Se solicita un indice de liquidez Mayor o Se reitera la solicitud de manera muy respetuosa para que se reconsidere Se reitera al interesado que el indice de liquidez se realizo con base al andlisis financiero realizado por la entidad,
definitivo iguala 1,5 el indice de liquidez y que este se fije en Mayor o Igual a 1,45 haciendo el futuro concesionario debera garantizar que cuenta con la liquidez suficiente asegurando la continuidad del
mas transparente y equilibrado el proceso, en virtud del principio de la proponente en el proyecto. De acuerdo como lo indica la guia de Colombia compra eficiente, los indicadores
igualdad que rige nuestro orden constitucional y la contratacion estatal fii i buscan bl unas dici minimas que reflejan la salud financiera de los proponentes. Estas
condiciones muestran la capacidad del proponente para cumplir oportuna y cabalmente el objeto del contrato.
De acuerdo con lo anteriormente expuesto no se acepta su solicitud.
34 Infotic Pliego Dentro del componente de la capacidad financiera se solicita: Se reitera la solicitud de excluir exigencia de la carta de crédito o La SMM, dentro de los anlisis financieros y el alcance del proyecto, el cual contempla la Modernizacion y
definitivo “Carta de crédito o Suficiencia de fondos (pagina 60) Como requisito se debera Suficiencia de Fondos, cuando se estan exigiendo las polizas que Transformacion de los procesos, requiere garantizar que el cuente con de cobertura que
presentar una carta de crédito o disponibilidad de propenden por amparar todos los riesgos derivados de la ejecucion de la concesion y cuando se exigen una id la disponibilidad de recursos para afrontar la ejecucion de este contrato, ya sean fondos
fondos (CDT, Cuenta de ahorros, Cuenta Corriente) vigente y emitida por una financiera por un valor liquidos o lineas de crédito bancarias disponibles.
entidad vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, la cual significativo. Las polizas para amparar los riesgos del contrato son requisitos independientes que no implican que el oferente
debera incluir el monto por un valor correspondiente a la mitad de la adjudicatario cuente con los recursos suficientes para ejecutar el contrato.
inversion inicial estimada por la SMM que corresponde a CINCO MIL Con base en lo anterior, no se acoge la solicitud.
CUATROCIENTOS CUARENTA 'Y SEIS MILLONES SETENTA Y SEIS MIL
SEISCIENTOS CINCO PESOS (85.446.076.605). Esta carta debera presentarse
con el nombre del beneficiario, en caso de ser un proponente plural se
aceptara la suma del monto de la carta de 1 o varios integrantes.”
35 Infotic Pliego En el numeral 6.2 FACTOR DE CALIDAD (195 PUNTOS) a pagina 69 la se En términos financiero que justificé para la entidad la asignacién entre el La SMM no hara piiblico el modelo financiero utilizado en la estructuracion del proyecto, de acuerdo con
definitivo discrimina la de puntaje cor teniendo en cuenta lo 9.5% y 10% de los ingresos totales destinados a las inversiones y operacion dispuesto en el numeral 4 del articulo 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015 donde establece: “si el contrato es
siguiente requeridos para la escalabilidad del Centro de Gestion de Movilidad de de concesion, la Entidad Estatal no debe publicar el modelo financiero utilizado en su estructuracion™.
Manizales, esta informacion es importante en la planeacion financiera del
proyecto.
36 Infotic Pliego En el cuadro FACTOR DE CALIDAD se habla de “los ingresos totales destinados |En caso de que el porcentaje de los ingresos totales destinados a las El cuadro del numero 6.2 es claro al indicar que se trata los los ingresos "...que seran destinados a las
definitivo a las inversiones y operacion requeridos para la escalabilidad del Centro de inversiones y operacion requeridos para la escalabilidad del Centro de ionversiones y operacion...".

Gestion de Movilidad de Manizales”

Gestion de Movilidad de Manizales sea del total de los ingresos que se
reciben; por favor aclarar cuanto representa en porcentaje, este ingreso
para el Municipio y para el concesionario.

En cuanto al procentaje, seré el que el oferente indique en su oferta con la posibilidad de ser 9,5% - 9,8% 6 10%




37 Infotic Pliego En el capitulo 11-INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION que establece las Se reitera esta observacion, por favor aclarar y aportar los documentos
definitivo condiciones y alcance de esta y el 4% del recaudo de todos los derechos donde se determine el perfil o las condiciones exigidas para la E1 4% de interventoria establecido corresponde a una reserva de dinero que efectia el municipio con cargo a los
municipales. interventoria y el estudio en el que se sustenta la cifra del 4% estimada ingresos esperados del nuevo contrato de concesion. No osbtante, esto no afecta la remuneracion del concesionario
para ello. ni las consideraciones que deba efectuar para elaborar su propuesta. Se reitera que el valor de los servicios que el
municipio destine por concepto de interventoria hace parte de un proceso contractual independiente al que
actualmente se celebra
38 Infotic Pliego En el anexo financiero en el punto 3 (pagina 2)- se establece la COMISION Por favor aclarar si La comision bancaria sera acordada libremente entre el En relacion con los convenios de recaudo, se modificara el Pliego de Condiciones en el sentido de que estos
definitivo BANCARIA” concesionario y el banco, la cual sera asumida directamente por el convenios y las comisiones que se generan por el recaudo estaran a cargo del municipio.
concesionario”
39 Infotic Pliego Tanto en el punto 4 como en el punto 5 del Anexo Financiero se habla de “la Se reitera la observacion pues la respuesta dada por la entidad no precisa El 4% de interventoria establecido corresponde a una reserva de dinero que efectia el municipio con cargo a los
definitivo eventual interventoria™ por qué se usa la palabra eventual en los pliegos, es decir, ;No esta ingresos esperados del nuevo contrato de concesion. No osbtante, esto no afecta la remuneracion del concesionario|
definido el tema de la interventoria? ni las consideraciones que deba efectuar para elaborar su propuesta. Se reitera que el valor de los servicios que el
municipio destine por concepto de interventoria hace parte de un proceso contractual independiente al que
actualmente se celebra.
40 Infotic Pliego En el punto 9-CUENTAS Y SUBCUENTAS DEL CONTRATO DE FIDUCIA a | Se reitera la solicitud de aclarar, si esta subcuenta corresponde al El numeral 9.1.1 del Anexo Fi iero se establece que: "... La sut C i io CGM se
definitivo pagina 7 concesionario como operara dicho centro y quienes se encargaran de los fondeara desde la cuenta Municipio CGM y los recursos consignados en esta subcuenta deberan ser usados para
se hace referencia la subcuenta CONCESIONARIO CGM que se entiende es el gastos ¢ inversiones de este atender la operacion del CGM. El concesionario no requerira de autorizacion previa por parte de la SMM para
je que I se bl para la escalabilidad del Centro de usar los recursos di ibles en la sut Ci i i0 CGM .."
Gestion de Movilidad de Manizales
41 Infotic Pliego En el punto 9.2 -CUENTAS MUNICIPIO SMM numeral IV a pagina 9 se hace Se reitera la solicitud de aclarar la razon de que, si se tiene estimada un El 4% de interventoria establecido corresponde a una reserva de dinero que efectia el municipio con cargo a los
definitivo referencia la subcuenta Interventoria subcuenta para la interventoria en el proyecto de pliego de condiciones ingresos esperados del nuevo contrato de concesion. No osbtante, esto no afecta la remuneracion del concesionario|
Licitaciéon Publica LP-001-2023 en este anexo se usa la palabra “eventual”, ni las consideraciones que deba efectuar para elaborar su propuesta. Se reitera que el valor de los servicios que el
es decir, ;No esta definida por la Secretaria de Movilidad de Manizales la municipio destine por concepto de interventoria hace parte de un proceso contractual independiente al que
interventoria? actualmente se celebra.
42 Infotic Pliego En uno de los apartados del punto 9.2.1 Manejo de la Cuenta Municipio SMM Se reitera la observacion pues no se entiende como si se tiene asignado un E1 4% de interventoria establecido corresponde a una reserva de dinero que efectia el municipio con cargo a los
definitivo literal iv -subcuenta interventoria, a pagina 10 se determina las instrucciones porcentaje del 4% para la interventoria, se hable en el apartado ingresos esperados del nuevo contrato de concesion. No osbtante, esto no afecta la remuneracion del concesionario
a la fiduciaria para cubrir el costo del contrato de interventoria que la entidad mencionado de que “la entidad celebre eventualmente™. ;Qué pasa con el ni las consideraciones que deba efectuar para elaborar su propuesta. Se reitera que el valor de los servicios que el
celebre eventualmente” 4% asignado para la interventoria si eventualmente no se celebra el municipio destine por concepto de interventoria hace parte de un proceso contractual independiente al que
contrato? actualmente se celebra.
43 Infotic Pliego En el punto 13-CONTROL SOBRE EL CONTRATO DE FIDUCIA a pagina 12 se |Por favor sefialar en qué apartado del anexo financiero se tiene La dispersion de recursos se hara de conformidad con el porcentaje ofertado por el proponente en en el numeral
definitivo habla de un Comité Fiduciario encargado de vigilar e impartir instrucciones a claramente establecido el tema de la dispersion de los recursos para el 6.1 Factor Econémico, en el nuimeral 6.2 Factor de Calidad y en las distribucioens establecidas en el Anexo
la fiduciaria para el desarrollo de la fiducia... concesionario, ;Dependeran de las instrucciones que imparta dicho Financiero, sin perjuicio de las retenciones en la fuente que apliquen sobre la remuneracion del concesionario.
comité?
44 Infotic Pliego Dentro del Anexo Técnico, el punto 3.2.1 Modelo Digital de servicios para los Se reitera la solicitud de informar cuéles y cuantos canales se estimaron, Con relacién a la consulta ¢Cuales y cuantos canales se estimaron? nos permitimos indicar que los canales son los
definitivo ciudadanos a pagina 8 REQ-03, se establece: “habilitar diferentes canales de teniendo en cuenta que cada uno de ellos puede tener establecidas establecidos en la obligacion especifica numero 11, la cual describe “Habilitar miltiples mecanismos y

pago para evitar o reducir el desplazamiento de los ciudadanos™

diferentes tarifas para recibir los pagos derivados de los diferentes
tramites relacionados con la concesion
¢ Quiénes asumen los costos derivados de tener multiplicidad de canales?

alternativas para el pago (presencial y virtual) para los conforme a los convenios celebrados por La
Secretaria de Movilidad de Manizales. Para el pago virtual se debe habilitar una pasarela de pagos. La pasarela de
pago habilitada por el contratista debe cumplir con cinco (05) canales minimos, por ejemplo: 1) PSE, 2) Tarjetas
de Crédito Nacionales e Internacionales (MasterCard, VISA, American Express, entre otras), 3) links de pago, 4)
tarjeta débito,5) Aplicaciones Bancarias. Realizar la liquidacion de los derechos municipales, departamentales y
nacionales cuyo AN recaudo sea competencia del organismo de transito™.

Con relacion a la segunda pregunta ¢Quiénes asumen los costos derivados de tener multiplicidad de canales?,
indicamos que el proveedor debera Habilitar multiples mecanismos y alternativas para el pago (presencial y
virtual) para los ciudadanos conforme a los convenios celebrados por La Secretaria de Movilidad de Manizales




45 Infotic Pliego Dentro del Anexo Técnico, el punto 3.2.1 Modelo Digital de servicios para los Se reitera la solicitud, pues la respuesta dada por la entidad no responde a Como se puede evidenciar dentro del alcance descrito en el anexo técnico, la entidad requiere alinearse al
definitivo ciudadanos a pagina 9 REQ-07, se establece: “se debe generar y presentar a la la solicitud elevada respecto de proporcionar los lineamientos que la SMM CONPES 3975, que define la Politica Nacional de Transformacion Digital e Inteligencia Artificial.
SM un plan de gestion del cambio en el modelo de servicio al ciudadano. Una tiene contemplados para lo que llaman PLAN DE GESTION DEL CAMBIO EN EL MODELO DE SERVICIO AL
vez aprobado el plan por parte de la SMM debera ser ejecutado previo al CIUDADANO?, cul es el objeto de este, si existen modelos implementados en otras ciudades y qué plazo se tiene En este sentido, el numeral 3.2.1. del anexo tecnico, define un sistema centralizado en el ciudadano, el cual debe
inicio de la operacion. estimado para la presentacion ante la SMM ser visto de manera integral y enfocado en la implementacion de un nuevo modelo de servicio que busca unificar
y estandarizar una experiencia de servicio centrada en el ciudadano basandose en la mejora continua,
transparencia, oportunidad, calidad y calidez.
Ahora bien, el plazo establecido para la implementacion de este modelo se encuentra definido en el numeral 11.2.
Fase de Operacion Completa, del anexo técnico.
46 Infotic Pliego Dentro del Anexo Técnico, el punto 3.2.1 Modelo Digital de servicios para los La respuesta dada por la entidad no precisa la observacion elevada por lo Indicamos al interesado que el plazo establecido para la implementacion de este modelo se encuentra definido en
definitivo ciudadanos a pagina 9 REQ-09 se solicita implementar un Sistema de tanto se pide respetuosamente indicar donde se detalla el plazo se tiene el numeral 11.2. Fase de Operacion Completa, del anexo técnico.
informacion integrado de Transito y Transporte... estimado para la presentacion ante la SMM vy la interventoria de este
sistema.
47 Infotic Pliego Dentro del Anexo Técnico, el punto 3.2.1 Modelo Digital de servicios para los La respuesta dada por la entidad no precisa la observacion elevada por lo Indicamos al interesado que el plazo establecido para la implementacion de este modelo se encuentra definido en
definitivo ciudadanos a pagina 9 REQ-09 se solicita implementar un Sistema de informacion |tanto se pide respetuosamente indicar donde se detalla el plazo se tiene el numeral 11.2. Fase de Operacion Completa, del anexo técnico.
integrado de Transito y Transporte... estimado para la presentacion ante la SMM vy la interventoria de este
sistema.
48 Infotic Pliego En el Anexo Técnico punto 4.3 Administracion y Gestion documental fisica y Se reitera la observacion pues teniendo en cuenta el tamafio del archivo
definitivo digital en el apartado sefialado como REQ-07 a se establece que: “El operador actual relacionado con todos los tramites de transito y el crecimiento de La SMM se permite informar que, respecto este requerimiento, sera el concesionario quien deba realizar las
debera suministrar por el término de la concesion un espacio fisico que sea el centro|éste en los proximos 15 afios, cual fue el area total que en el estudio estimaciones con relacion a drea y tamafio del archivo, siempre y cuando cumpla con la capacidad necesaria para
de gestion 1 y/o archivo, liendo las especi i o hecho por la SMM previa a la publicacién de los pliegos se estimé para almacenar la documentacion de acuerdio a la normatividad indicada en el requerimiento.
lineamientos que determina el Archivo General de la Nacién y las normas que atender este requerimiento?
regulen lo relacionado™ Con la experiencia solicitada en el proceso da la capacidad para que el oferente pueda determinar en funcion al
numero de tramites las especificidades necesarias.
49 Matilde Pliego Experiencia En la experiencia tanto especifica como general que debe acreditar el proponente, se establece que la misma debe haber | La Entidad busca un oferente con experiencia en la gestion, la operacion, la puesta en marcha y la modernizacion
Ocampo definitivo sido obtenida literalmente en Organismos Territoriales de Transito y Transporte, circunstancia que claramente trae de Registros Territoriales, ya sea de orden municipal o departamental y teniendo en cuenta que las autoridades de
Perez como consecuencia un impedimento injustificado para aquellos proponentes que tienen experiencia en organismos de | Transito de caracter Nacional son el Ministerio de Transporte, la DITRA y la Supertransporte, pero dichas
caracter nacional, que se dedican y agrupan los tramites de transito, de multas y sanciones por infraccion a las normas y [ Entidades no adelantan los tramites de transito que se prestan y se requieren a nivel municipal o departamental.
se encargan de su registro para todo el territorio colombiano. Ahora bien, en relacion con los registros territoriales, estos hacen referencia a las bases de datos que los
Se cercena entonces la posibilidad de contar con oferentes cuya experiencia sobrepasa los limites de lo local y por municipios y en general los entes territoriales conservan con la informacion de conductores, vehiculos y demas
consiguiente tienen un manejo de un software infinitamente mas robusto, con un manejo integral de todas las registros que se realizan en su jurisdiccion, porque si bien esta informacion se carga en los registros nacionales
problematicas a nivel pais y un portafolio de les absol mas amplio que cualquier interesado |que estan a cargo de la Concesion RUNT S.A, de manera frecuente se necesitan a nivel local.
que oferte una experiencia certificada por un organismo territorial de transito.
Esa detallada talanquera injustificada para posibles oferentes que tienen experiencia en organismos a nivel nacional, Para una mayor claridad se transcribe la definicion de organismo de transito contenido en el articulo 2 de la ley
coarta sin motivacion alguna la seleccion objetiva y la participacion en la licitacion en ciernes. 769 del afio 2002 en donde no se evidencia la existencia de organismos de transito de jurisdiccion nacional.
Por eso se solicita que se amplie el espectro de la experiencia y se permita certificar la experiencia en contrataciones
efectuadas con organismos de transito y transporte del nivel nacional. "Organismos de transito: Son unidades ativas les distritales o depar les que tienen por
reglamento la funcion de organizar y dirigir lo relacionado con el transito y transporte en su respectiva
jurisdiccion."
50 Quipux Pliego Con respecto a la obligacion especifica 58 del proyecto de pliego de condiciones que|solicitamos a la entidad suministrar toda la informacion relativa a todo lo que recibira el nuevo concesionario con Se invita al oferente a revisar los documentos del proceso de seleccion por licitacion publica No. LP-001-2022 en
S.AS. definitivo refiere a: “Recibir, operar y escalar todo el componente tecnoldgico dispuesto por el |relacion al CGM como lo es y sin limitarse a: espacio fisico, caracteristicas de los dispositivos, servidores, sistemas de |l plataforma SECOP II. Alli esta contenida toda la informacion relacionada con el CGM. Ademas se adjunta en

de Manizales para la concesion relativo a la Sala de visualizacion del
CGM”

informacion, licenciamientos y su escalabilidad.

el presente proceso la hoja de ruta, CAPEX Y OPEX del CGM planteado por la universidad nacional de
colombia.
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Con relacion al parrafo de la pagina 35 del anexo técnico, que consagra:

"A la finalizacion del contrato, Suministrar una licencia de uso a perpetuidad a
favor de la entidad de todos los sistemas de informacion necesarios para dar
continuidad al objeto misional y prestacién de servicios por parte de la SMM, asi
como el codigo fuente de dichos sistemas de informacion. Entregar al Municipio el
Codigo Fuente de todos los desarrollos que se realicen a 1 medida por parte del
concesionario, o sean solicitados por la SMM. Asi mismo, el contratista otorga a
favor de la SMM el derecho de adaptacion, esto es, que le permite a la Entidad
modificar por su cuenta y riesgo el software y en general la plataforma tecnologica
recibida del contratista. Esto incluye los modulos o software desarrollados por el
concesionario en el desarrollo del contrato. En todo caso, la titularidad de los
derechos patrimoniales sobre el desarrollo de software que realice el contratista
corresponde en su totalidad al desarrollador y éste ultimo podra comercializar su
desarrollo sin limitaciones. El desarrollador otorga a la SMM el derecho de
adaptacion para que la Entidad pueda realizar por su cuenta y riesgo, las
adaptaciones o modificaciones que sean necesarias con el fin

de mantener la misionalidad de la entidad, es decir, la posibilidad de adaptar el
codigo fuente a las necesidades puntuales del servicio".

La entidad sefiala que el contratista debera entregar al municipio el codigo fuente
de todos los desarrollos que realice al igual que la titularidad de los derechos
patrimoniales, pero esto iria en contravia de la modalidad contractual que se
pretende utilizar en este proceso, como lo es la concesion. Lo anterior tiene sustento
en que a través de este proceso la entidad no busca contratar el simple suministro e
implementacion de un sistema de informacion, sino que, por el contrario, de
acuerdo con el alcance, busca concesionar transformacion digital bajo una vision
del modelo de servicio al ciudadano, con el fin de mejorar la relacion entre la
Secretaria de yel a partir de la i de los
tramites. La diferencia entre un contrato de prestacion de servicios y un contrato de
concesion, radica en que mientras en el primero la administracion presta un
servicio publico a su cargo por medio de un tercero que apoya su gestion y actia en
su representacion, en el contrato de concesion el concesionario asume la gestion y

nos permitimos solicitar a la entidad tener en cuenta los argumentos
mencionados para considerar en el proceso de licitacion que la reversion de los sistemas de informacion se realice bajo
la modalidad de licencia a perpetuidad.

Tal como se lee en la transcripcion, el anexo técnico es claro en cuanto al requerimiento.
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En el numeral 6.2 FACTOR DE CALIDAD la entidad establece al final del mismo
la siguiente

nota: “Cabe resaltar que la estructuracion de este proceso contempla una
destinacion minima del 9.5% de los ingresos totales de los derechos del Municipio
para la escalabilidad y operacion del CGM. Es decir, el porcentaje minimo a
destinar de los ingresos sobre los derechos del municipio es del 9,5%, porcentaje
que no afecta la remuneracion ofrecida por el concesionario. Ahora bien, el oferente
tiene la posibilidad de obtener puntaje adicional si en su propuesta manifiesta que el
porcentaje a destinar al CGM sea del 9,8% o del 10%,

en estos casos, la diferencia (0,3% o 0,5%) sera asumida por el concesionario, se
insiste, dependiendo de su oferta.”

De la manera mas atenta solicitamos a la entidad corregir la redaccion de la
misma, toda vez que la diferencia a asumir se debe establecer en el orden del 0,2% o 0,5% de acuerdo lo establecido en
el formato para el ofrecimiento de los posibles oferentes y lo descrito en el pliego de condiciones definitivo.

Un ofrecimiento del 9,8% significa un adicional de 0,3% frente al minimo de 9,5%. Por ello, no se entiende la
solicitud del interesado.
No se acoge la observacion.
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De acuerdo al Capitulo 14 del Pliego de Condiciones Definitivo, a través del cual la
entidad da a conocer la Proyeccion de la Minuta del Contrato a suscribir con el
futuro Concesionario; en la Clausula Sexta del Contrato se define la Remuneracion
de este tltimo asi: “CLAUSULA SEXTA. FORMA DE PAGO o
REMUNERACION DEL CONCESIONARIO: La remuneracion al
CONCESIONARIO y/o CONTRATISTA que suscribe el presente contrato,

se causara a partir de la terminacién de la etapa de reversion del concesionario
actual INFOTIC, LA CUAL SE CAUSARA SOLAMENTE HASTA LA FECHA
DE SUSCRIPCION DEL ACTA DE TERMINACION DEL CONCESIONARIO
SALIENTE (INFOTIC).”

Respetuosamente se le solicita a la entidad confirmar tal como se indicé en la
audiencia de asignacién de riesgos, que la fecha desde la cual el nuevo i
remuneracion sera el 1 de octubre de 2023, y que esta misma quede especificamente establecida en la minuta del
contrato

io recibird la cor

Se reitera que las condiciones del contrato de concesion actual con Infotic, indican que este termina el 30 de
septiembre de 2023. Por lo que los derechos de remuneracion para el nuevo concesionario, se causarian a partir
del dia 1 de octubre de 2023.

No osbtante, se reitera que la minuta del contrato publicada es un borrador susceptible de modificacion.
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Solicitamos a la entidad publicar, dentro del estudio de mercado cuales fueron las empresas que se tuvieron en cuenta
para determinar los indices solicitados dentro del proceso. Tener en cuenta que esta informacion debe hacer parte del
estudio de mercado y no del modelo de negocio como lo indicé la entidad en la respuesta a las observaciones.

Se aclara al interesado que esta informacion se encuentra descrita en el analisis del sector, documento que se
encuentra publicado y disponible en la plataforma SECOP II

55

Mantenimie
ntos
Industriales
JB SAS

Pliego
definitivo

Obligaciones del Municipio “La Secretaria de Movilidad de Manizales debe
garantizar el espacio fisico necesario en la sede centro para la operacion de los
servicios de transito y el centro de gestion.

Solicitamos a la entidad hacer piiblicas las especificaciones del espacio fisico que se brindara para la operacion, asi
mismo aclarar si de parte del concesionario se debera realizar alguna fisica para el de la
misma.

El area de funcionamiento de la sede central, corresponde a la que actualmente ocupa el concesionario vigente, la
cual se define a continuacion: Area aproximada de 558 M2 ubicada en la tercera planta del nivel + 7.05 de la
construccion de tres niveles de propiedad del Municipio de Manizales, ubicada en el area urbana de la ciudad en
la calle 21 # 19-07, la cual hace parte del predio que se identifica con la ficha catastral No. 1-05-0082-0001-000,
cuyos linderos particulares corresponden a: Con acceso directo por la calle 22 entre carreras 19 y 20, nivel al cual
se accede a través de unas escaleras que se inicial en el novel + 4.15. Dicha area construida se lindera asi: Por el
norte por la carrera 19, por el oocidente con area del mismo nivel destinada al funcionamiento de la Secretaria de
Movilidad, por el sur con predio de propiedad particular y por el oriente con la calle 22. Sobre la segunda
observacion se informa que, en prinicipio de acuerdo al plan de reversion y la continuidad de la prestacion del
servicio, el concesionario actual deberé entregar dicha drea en funcionamiento, por lo que, no se tendran que
realizar inversiones adicionales a las determinadas en los pliegos de condiciones.
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Obligaciones del Contratista: “Contar con una oficina centralizada de "quejas y
reclamos" que organice, direccione, centralice y gestione en forma oportuna y
eficiente los PQRS de la ciudadania. La gestion de esta oficina debera cumplir con
las condiciones minimas establecidas para ello en el Anexo Técnico.

Solicitamos a la entidad indicar si la SMM realizara la entrega de este espacio fisico o si el concesionario debe
suministrarla, en caso de ser entregada por la entidad solici publicar las del espacio fisicio que se
brindara para dicha operacion.

La oficina de quejas y reclamos debera ubicarse dentro del area especificada en la respuesta anterior, el
concesionario tendra que estimar los requerimientos minimos para garantizar el funcionamiento de la misma.




57 Mantenimie |Pliego Obligaciones del contratista: “Asumir los costos de la licencia de uso del software | Solicitamos a la entidad hacer publico el inventario de todas las licencias de software utilizadas por la SMM, esto con la | Licencias:
ntos definitivo de transito y transporte utilizados por la SMM, incluyendo el que actualmente finalidad de que los posibles oferentes lo tengamos en cuenta en nuestro modelo de negocio.
Industriales utilizan los agentes de transito, la actualizacion y el mantenimiento de dichas - Sistema Qx transito.
JB SAS licencias. Estas deberan ser con niimero de usuarios ilimitados, de conformidad con - Software talk plus.
las autorizaciones para usuarios que determine la Secretaria de Movilidad de - Software neuralabs.
Manizales. En todo caso, si el concesionario considera viable o pertinente el cambio - Licencias de dispositivos de campo establecidas en el CGM.
de estos softwares, debera garantizar su uso - Licencias de antivirus.
durante los dos primeros afios de la concesion y la implementacion de un cambio en - Licencias de dispositivos de red.
este sentido debera ser previamente aprobado por la SMM.Atender los - Herramientas ofimaticas.
requerimientos relacionados con las p d electronicas descritos en el - Sistemas operativos.
anexo técnico, ademas, asumir todos los costos que ello supone incluyendo - Plataforma del CGM (nube e infraestructura).
licencias.” - Otras que identifiquen los oferentes en su propuesta y que garanticen la operacion bajo los términos establecidos
en el anexo técnico y asi mismo cualquier otra que sea objeto de analisis en el proceso de reversion.

58 Mantenimie | Pliego Obligaciones del Contratista: “Entregar las licencias de uso recibidas y las Solicitamos a la entidad hacer piiblico el listados de las licencias de uso que se entregaran al concesionario. La obligacion que se indica se refiere a la entrega que el concesionario debe efectuar al Municipio una vez
ntos definitivo adquiridas en el desarrollo del contrato al municipio o a quien este designe, con una vencido el contrato de concesién a adjudicar, por lo que la observacion se debe entender como una obligacion
Industriales vigencia minima de doce (12) meses contados a partir de la finalizacion del directa del contratista, no del Municipio-SMM, y solo se podra tener certeza de las licencias necesarias en la
JB SAS contrato de concesion.” reversion del contrato a adjudicar.

59 Mantenimie | Pliego Obligaciones del Contratista: “Recibir, operar y escalar todo el componente Solicitamos a la entidad publicar el inventario de todos los componentes tecnologicos a recibir por parte del Se invita al oferente a revisar los documentos del proceso de seleccion por licitacion publica No. LP-001-2022 en
ntos definitivo logico di por el icipio de les para la relativo a la io, esto teniendo en cuenta que la obligacién de operar, escalar y renovar dichos componentes afecta la plataforma SECOP II. Alli esta contenida toda la informacion relacionada con el CGM. Ademas se adjunta en
Industriales Sala de visuali del CGM. El o debera garantizar la renovacion | directamente el modelo financiero del concesionario. el presente proceso la hoja de ruta, CAPEX Y OPEX del CGM planteado por la universidad nacional de
JB SAS tecnologica de todos los equipos, como: estaciones de trabajo, servidores, UPS, colombia.

ordenadores de mesa, ordenadores portatiles, switches, routers, firewalls,
dispositivos de impresion, dispositivos de digitalizacion, tablets, sistemas del video
wall, y todos aquellos requeridos para la operacion

de los procesos. Primera renovacion al afio cuarto (04) del inicio de la operacion
contado a partir del acta de inicio y a partir de la primera renovacion se hara cada
cinco (05) afios. Esta no es una relacion taxativa sino meramente enunciativa. Es
necesario garantizar 1) la integracion de los sistemas propuestos con la vision a
mediano plazo (3 afios) y a largo plazo (5 afios) definidos en la hoja de ruta de
implementacion del CGM. De igual forma, es necesario garantizar la escalabilidad
del CGM tanto en la nube como en lo fisico, por cuenta del concesionario. El
concesionario debe respetar la hoja de ruta planteada por la Universidad Nacional y
alineada a los propositos del Ministerio de Transporte en cuanto a

las politicas ITS (por ejemplo el plan maestro nacional ITS), por esta razon el
concesionario debera actualizar el estudio del CGM al afio quinto, darle un nuevo
horizonte de implementacion y con cargo a los recursos que se destinan para el
OPEX y escalabilidad del CGM, tanto el estudio como las implementaciones. Los
costos de operacion, mantenimiento y escalabilidad descritos en esta obligacion
estaran sujetos al % de los ingresos totales provenientes del ofrecimiento en el
factor de calidad destinados para tal fin.

61 Mantenimie | Pliego Capacidad Organizacional :” La Capacidad Organizacional de los proponentes se  [Solicitamos a la entidad ampliar este alcance, teniendo en cuenta para los oferentes interesados los estados financieros | El presente proceso de seleccion es fruto de un estudio detallado de las necesidades actuales y futuras de la
ntos definitivo acredita medi los estados fi corr di al afio 2021. La correspondientes al afio 2022. Entidad que se desarroll6 principalmente durante el afio 2022, incluyendo el modelo financiero y el analisis del
Industriales Secretaria verificara el de los si indicadores financieros a sector, en donde se tuvieron en cuenta miltiples empresas del sector a nivel nacional y cuya informacion
JB SAS titulo de requisito habilitante.” 1 estaba di ible con corte a diciembre del afio 2021, asi se contemplé el proceso y se estructuraron

todos los requisitos.
Por lo anterior no se acoge la solicitud del interesado.

62 Mantenimie | Pliego Garantias Exigidas al contratista “El cumplimiento de las obligaciones surgidas del |Solicitamos a la entidad publicar la minuta del contrato para conocer el valor proyectado para el primer afio. El borrador de la minuta del contrato esta publicado en el documento PLIEGO DEFINITIVO
ntos definitivo contrato, equivalente a: a) para el primer afio, el 20% del valor proyectado para un
Industriales aiio en la clausula del valor del contrato
JB SAS

63 Mantenimie | Pliego En las obligaci i del io, item 58 se “Es Solicitamos a la entidad publicar las metas a mediano y largo plazo asi como la hoja de ruta de implementacion del Se invita al oferente a revisar los documentos del proceso de seleccion por licitacién publica No. LP-001-2022 en
ntos definitivo necesario garantizar 1) la integracion de los sistemas propuesto con la visién a CGM. la plataforma SECOP II. Alli esta contenida toda la informacién relacionada con el CGM. Ademas se adjunta en
Industriales mediano plazo (3 afios) y a largo plazo (5 afios) definidos en la hoja de ruta de el presente proceso la hoja de ruta, CAPEX Y OPEX del CGM planteado por la universidad nacional de
JB SAS implementacion del CGM colombia.

64 Mantenimie | Pliego En las obli peci del i0, item 62 “Disponer de Solicitamos a la entidad hacer piiblico el inventario de las plataformas tecnologicas del municipio Actualmente el Municipio cuenta con el software QX-TRANSITO y con la plataforma desarrollada a la medida
ntos definitivo aplicaciones y/o desarrollos necesarios que permitan garanticar la interoperabilidad del CGM, es por esto y de acuerdo con la normatividad, el concesionario debera disponer de aplicaciones y/o
Lr;ilés/:gales entre la plataforma tecnologica del concesionario, el SIMIT, el SILITT (CGM), el desarrollo que permitan la interoperabilidad relacionada en el requerimiento. En cuanto a las plataformas

RUNT y o las plataformas tecnologicas del municipio

financieras principales del municipio es AS-400 Y SISCAR - DATASOFT




65 Mantenimie | Pliego Obligaci Especificas del C io, item 63 Solicitamos a la entidad hacer publicos los planos de las areas que deberan contar con controles de acceso, seguridad  |El area de funcionamiento de la sede central, corresponde a la que actualmente ocupa el concesionario vigente, la
ntos definitivo perimetral, cctv con al y analisis inteli de i entre otros cual se define a continuacion: Area aproximada de 558 M2 ubicada en la tercera planta del nivel + 7.05 de la
Industriales construccion de tres niveles de propiedad del Municipio de Manizales, ubicada en el area urbana de la ciudad en
JB SAS la calle 21 # 19-07, la cual hace parte del predio que se identifica con la ficha catastral No. 1-05-0082-0001-000,

cuyos linderos particulares corresponden a: Con acceso directo por la calle 22 entre carreras 19 y 20, nivel al cual
se accede a través de unas escaleras que se inicial en el novel + 4.15. Dicha area construida se lindera asi: Por el
norte por la carrera 19, por el oocidente con area del mismo nivel destinada al funcionamiento de la Secretaria de
Movilidad, por el sur con predio de propiedad particular y por el oriente con la calle 22.

Se adjuntan los planos del piso 1, 3 y 4 de la SMM y frente a las areas que corresponden al SILITT se encuentra
publicado las medidas y planos en el proceso licitatorio LP-001-2022 en la plataforma SECOP II.

66 Mantenimie | Pliego Anexo técnico Solicitamos a la entidad dar claridad de cual seré la funcion del concesionario en el desarrollo de este requerimiento, Como se establece en el anexo técnico, previa ap on y validacion del M se debera adoptar un
ntos definitivo Manual del SIG: documento que contiene el enfoque de los elementos transversales |esto teniendo en cuenta que lo que se solicita no es susceptible de delegacion Sistema Integrado de Gestion (SIG), asi las cosas el concesionario tendra que disefiar el sistema conforme a los
Industriales para la planeacion, implementacion y mejora institucional. Asimismo, integra los requerimeintos contenidos en el mencionado anexo técnico haciendo la claridad que es de los procesos
JB SAS it que definen y p el Sistema do de Gestion con base en relacionados con el objeto de este proceso licitatorio.

estandares, normas internacionales y normatividad nacional aplicable, entre las que
se encuentra la norma ISO 9001

67 Mantenimie | Pliego Anexo téenico: Para realizar la prestacion de los servicios se debera adecuar la Solicitamos a la entidad publicar los planos correspondiente a la infraestructura fisica que se suministrara o las El area de funcionamiento de la sede central, corresponde a la que actualmente ocupa el concesionario vigente, la
ntos definitivo infraestructura fisica suministrada por la Secretaria de Movilidad con el fin de especificaciones de la misma cual se define a continuacion: Area aproximada de 558 M2 ubicada en la tercera planta del nivel + 7.05 de la
Industriales mejorar la experiencia de servicio de los ciudadanos. A continuacion, se describen construccion de tres niveles de propiedad del Municipio de Manizales, ubicada en el area urbana de la ciudad en
JB SAS los requerimientos que se deben cumplir: la calle 21 # 19-07, la cual hace parte del predio que se identifica con la ficha catastral No. 1-05-0082-0001-000,

cuyos linderos particulares corresponden a: Con acceso directo por la calle 22 entre carreras 19 y 20, nivel al cual
se accede a través de unas escaleras que se inicial en el novel + 4.15. Dicha area construida se lindera asi: Por el
norte por la carrera 19, por el oocidente con area del mismo nivel destinada al funcionamiento de la Secretaria de
Movilidad, por el sur con predio de propiedad particular y por el oriente con la calle 22.

68 Mantenimie | Pliego Anexo téenico Gobernabilidad de datos para la Secretaria de Movilidad Solicitamos a la entidad hacer piiblicos los formatos y los p: los de bio que 1 tiene establecida la|La secretaria de movilidad de manizales, se permite informar que se requiere la implementacion de herramientas
ntos definitivo Se deben compartir datos e informacion con los formatos y protocolos de SMM. que le permitan a la Secretaria de Movilidad una gestion eficaz y eficiente del uso de los datos, garantizando que
Industriales intercambio establecidos por la Secretaria de Movilidad de Manizales para la cuente con los respectivos controles y trazabilidad frente al uso de la informacién.

JB SAS interaccion con otras entidades dentro y/o fuera de su dominio y aquellas entidades,
actores e interesados autorizados para consultar informacion del sistema Para llevar a cabo esto, sera necesario la d ion de para la d de anomalias en las bases de
datos, de manera que los datos tengan completitud, validez e integridad, permitiendo con ello la confiabilidad en
los mismos para los diferentes procesos que se lleven a cabo al interior de la Secretaria de Movilidad, atendiendo
los lineamientos en cuanto a identificacion, analisis, per definicion, despli imi
auditorias y mejoras de los datos, dados por el Ministerio de las TIC's y el Ministerio de Transporte al respecto.

69 Mantenimie | Pliego Anexo técnico: Administracion de gestion documental fisica y digital Solicitamos a la entidad indicar, como se debera presentar este requerimiento en la oferta de servicio, planos, perfiles o |Esta obligacion al igual que todas aquellas a cargo del concesionario que se encuentran incluidas en los
ntos definitivo El operador debera suministrar por el término de la concesion, un espacio fisico que [solamente con el compromiso de cumplimiento documentos del proceso, se entienden aceptadas por el prop con la pr de su oferta.
Industriales sea el centro de gestion ds 1 y/o archivo, liendo con las
JB SAS especificaciones o lineamientos que determina el Archivo General de la Nacion y

las normas que regulen lo relacionado.

70 Mantenimie | Pliego Para la operacion y escalabilidad del Centro de gestion de Movilidad, el proceso Solicitamos dar claridad del porcentaje que se destinara para el centro de gestion de movilidad, ya que no concuerda con|Se Invita al interesado a revisar el documento "ALCANCE ANEXO TECNICO", y el documento" PLIEGO
ntos definitivo contempla la inclusion del factor de calidad en la oferta presentada, destinando el  |lo contenido en los prepliegos. DEFINITIVO", en estos se brinda la respectiva claridad.
Lr;ilés/:gales 10% del porcentaje correspondiente de los ingresos totales provenientes del

ofrecimiento en el factor de calidad, como recursos que permitiran darle viabilidad
al Centro de Gestion de Movilidad, en lo que respecta a las inversiones y gastos
operativos requeridos.




71 Mantenimie | Pliego Mantenimiento del sistema Qx-Transito y de los demas sistemas que se reciban en |Solicitamos a la entidad publicar la ficha técnica del software actual, especificaciones técnicas, modulos implementados,|La SMM cuenta con una licencia a perpetuidad del software QX-Trénsito, pero ello no incluye el permiso para
ntos definitivo operacion, en la etapa de reversion, por parte del Concesionario usuarios activos, perfiles y alcances de los mismos. compartir o dinfundir informacion sobre este sistema de informacion. Por lo tanto, la ficha técnica del software
Industriales Qx-Transito le sera entregada Unicamente al oferente que resulte adjudicatario del presente proceso de seleccion.
4B SAS Actualmente la Secretaria de Movilidad cuenta con un sistema denominado Qx

transito, el cual contiene el registro de los tramites misionales de transito y
transporte, tales como el registro de vehiculos, conductores,transporte publico,
contravenciones, accidentes, entre otros. Es necesario que el nuevo operador reciba
y mantenga actualizada las versiones del sistema, por riesgo y cuenta propia, de
acuerdo con la normatividad legal vigente. Al finalizar la etapa de empalme y
recepcion, y el plazo minimo aqui establecido, de uso por

6 meses, el operador debera tener implementado y operar el sistema de informacion
presentado en la

demostracion técnica individual.

72 Mantenimie | Pliego Estructurar un proceso de cobro administrativo en la etapa prejudicial o pre juridica [Solicitamos a la entidad dar claridad frente al papel del Concesionario en este item, ya que la creacion del manual de  El numeral 5.3 Cobro de Cartera del Anexo Técnico es claro frente al alcance del contenido de este proceso de
ntos definitivo Yy, cobro coactivo de la SMM no es delegable cobro ativo y frente a las a las cuales se compromete el oferente adjudicatario.
Industriales para aprobacién del Municipio. Este proceso debe cumplir con la normatividad
JB SAS vigente

en materia civil y comercial y debera permitir un mayor control sobre la cartera en
sus

diferentes etapas, con el fin de evitar su deterioro a categorias de mayor riesgo y
minimizar el impacto en los resultados financieros de los ingresos o recaudo en el
marco

del contrato.

73 Mantenimie | Pliego La nueva concesion debera asumir el costo de la operacion, incluyendo el costo del |Solicitamos a la entidad hacer publicos los perfiles y disposiciones técnicas mencionados Se invita al oferente a revisar los documentos del proceso de seleccion por licitacién publica No. LP-001-2022 en
ntos definitivo personal calificado, para realizar el proceso de operacion, de acuerdo a los perfiles y| la plataforma SECOP II. Alli esta contenida toda la informacién relacionada con el CGM. Ademas se adjunta en
Industriales d técnicas dos en los d que hicieron parte de la el presente proceso la hoja de ruta, CAPEX Y OPEX del CGM planteado por la universidad nacional de
JB SAS estructuracion del Centro de gestion de Movilidad, realizados por la consultoria de colombia.

la Universidad Nacional

74 Mantenimie | Pliego Disponer de herramientas tecnologicas de monitoreo para determinar posibles Solicitamos a la entidad indicar qué se debe anexar en la propuesta de servicio para dar cumplimiento a este item, fichas|Con la p de la oferta el prop no debe presentar nada a este respecto.
ntos definitivo causas relacionadas con la siniestralidad vial, asi como mapas de zonas calientes de | técnicas, disponibilidad de inventario, certificaciones de fabricantes? Esta obligacion al igual que todas aquellas a cargo del concesionario que se encuentran incluidas en los
Industriales la ciudad, durante los primeros tres (3) afios de la concesién y mientras se documentos del proceso, se entienden das por el prop con la pr ion de su oferta.

JB SAS implementa lo definido en el REQ-02, respecto de las nuevas funcionalidades para Se invita al oferente a revisar los documentos del proceso de seleccion por licitacion publica No. LP-001-2022 en
el CGM para el afio tres (3). la plataforma SECOP II. Alli esta contenida toda la informacion relacionada con el CGM.

75 Mantenimie | Pliego Los sistemas automaticos y semi automaticos para la deteccion de infracciones Se solicita a la entidad aclarar si existe alguna norma técnica minima que deben cumplir los equipos que se oferten, en [Los requisitos de los equipos son y seran todos aquellos establecidos en la reglamentacion expedida por el
ntos definitivo deberan estar en capacidad de identificar las placas de los vehiculos automotores, en|caso de ser hace indicar qué certificaciones se deberan aportar gobierno nacional para la instalacion y puesta en marcha de los SAST, como lo es la resolucion 718 de 2018,
Industriales un tiempo menor a 5 segundos, independientemente de la ciudad donde han sido resolucién 20203040011245 de 20-08-2020, Resolucién 181 de 01-10-2020 expedidas por el Ministerio de
JB SAS matriculados y determinar si posee los documentos al dia para circular, entre otros, Transporte y la Agencia Nacional de Seguridad Vial y demas normas complementarias sobre la materia.

SOAT y RTM. En el evento de requerirse consultas ante el RUNT o el Ministerio
de Transporte, respecto de la informacion de los propietarios de los vehiculos y si
estos llegaren a tener costo, este serd asumido por la concesion.

76 Sitt y CIA | Pliego Para acreditar el requisito de experiencia, el proponente deberd presentar maximo | Solicitamos a la entidadeliminar la limitacion de los ultimos 10 afios, dado que la experiencia de las empresas no vence, | La Ley 769 de 2002, Codigo Nacional de Transito, que en su articulo 7° establece la posibilidad de contratar con
S.AS definitivo tres (3) contratos de concesion terminados y/o liquidados en los tltimos diez (10) | por lo tanto, un contrato finalizado con anterioridad a los 10 afios que cumpla con lasdemas condiciones privados la tramitacion de especies venales y todos los tramites previstos en las normas legales y reglamentarias,

afios contados a partir de la fecha de cierre de la presente licitacion, para sefialadas deberia ser valido. salvo la valoracion de dichas pruebas.

Organismos Territoriales de Transito y Transporte cuyo objeto, alcance u En efecto la experiencia no tiene vencimiento, sin embargo la exigencia de contar con contratos terminados en los
obligaciones en cada uno de los contratos evidencie la gestion, la operacion, la ultimos 10 afios obedece a la necesidad de la entidad, de contar con un oferente que esté familiarizado con los
puesta en marcha y la modernizacion de por lo menos 3 de los siguientes de los cambios reglamentarios que se hayan producido en el sector en este periodo.

registros: 1) Registro M I Automotor; 2) Registro M 1 de Con base en lo anterior no se acoge la solicitud.

Conductores; 3) Registro I de ; 4) Registro 1de

Empresas y vehiculos de Transporte publico.

77 Sitt y CIA | Pliego No se aceptan subcontratos para la acreditacion de la experiencia, la Solicitamos a la entidad que se aclare si los contratos suscritos con empresa de economia mixta que tienen delegadas las | Se aclara que la experiencia u puede ser di por el principal. Si bien las sociedades de
S.AS definitivo experiencia presentada sera tenida en cuenta (inicamente para el contratista funciones de prestar los servicios economia mixta - SEM pueden contratar en condiciones similares al sector privado por su régimen especial, es la

principal.

de transito medi acuerdos i ivos se consideraran como subcontratos

SEM quien celebra el contrato principal con la Entidad Publica y no sus subcontratistas.
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“5.2.1 Experiencia general del proponente: Podra acreditar experiencia de
contratos ejecutados, los cuales hayan sido celebrados por consorcios, uniones
temporales y sociedades en las cuales el interesado tenga o haya tenido
participacién. Para acreditar el requisito de experiencia, el proponente debera
presentar maximo tres (3) contratos de concesion terminados y/o liquidados en los
ultimos diez (10) afios contados a partir de la fecha de cierre de la presente
licitacion, para Organismos Territoriales de Transito y Transporte cuyo objeto,
alcance u obligaciones en cada uno de los contratos evidencie la gestion, la
operacion, la puesta en marcha y la modernizacion de por lo menos 3 de los
siguientes de los registros: 1) Registro M 1 Automotor; 2) Registro M

Revisado el pliego de condiciones definitivo, la entidad, mantiene el concepto errado de “Registro municipal” dicha
clasificacion no existe, por ende se esta cometiendo una violacion directa a la ley, y a las regulaciones que en materia
de transito y transporte ha realizado el Ministerio de Transporte, tal y como se observa:

La ley 769 de 2002 indica:

“CAPITULO III. REGISTROS DE INFORMACION.

ARTICULO 8o. REGISTRO UNICO NACIONAL DE TRANSITO, RUNT.
El Ministerio de Transporte pondra en i i dir o a través de publicas o particulares el
Registro inico Nacional de Tréansito, RUNT, en coordinacion total, permanente y obligatoria con todos los organismos

de transito del pais. El RUNT incorporara por lo menos los siguientes registros de informacion: 1. Registro Nacional de
A

de Conductores; 3) Registro Municipal de Infractores; 4) Registro Municipal de
Empresas y vehiculos de Transporte piiblico. Con la suma de los contratos
aportados el oferente debera acreditar que se haya generado un recaudo anual
promedio durante los ultimos 5 afios de ejecucion sobre los servicios concesionados
mayor o igual a 10.800 SMMLV.”

2. Registro Nacional de Conductores. 3. Registro Nacional de Empresas de Transporte Publico y Privado. 4. Registro
Nacional de Licencias de Tréansito. 5. Registro Nacional de Infracciones de Transito. 6. Registro Nacional de Centros
de Ensefianza Automovilistica. 7. Registro Nacional de

Seguros. 8. Registro Nacional de personas naturales o juridicas, publicas o privadas que prestan servicios al sector
publico.

A su vez, la resoluciéon 12379 DE 2012, (Diciembre 28) indica:

“Que con fundamento en lo previsto en el articulo 1° de la Ley 769 de 2002, le corresponde al Ministerio de Transporte
como autoridad suprema de transito definir, orientar, vigilar e inspeccionar la ejecucion de la politica nacional en
materia de transito; subrayado fuera de texto

Que en desarrollo de los principios de eficacia y economia que rigen las actuaciones

de la administracién publica, se hace necesario brindar al usuario una herramienta

legal que le permita tener claridad y certeza sobre los requisitos establecidos y los

procedimientos disefiados, para adelantar ante los organismos de transito, los

tramites relacionados con el Registro Nacional Automotor, Registro Nacional de

Remolques y Semirremolques y Registro Nacional de Conductores;

Que dado que el Ministerio de Transporte implement el Registro Unico Nacional de

Transito, en coordinacion total, permanente y obligatoria con todos los

organismos de transito, con el proposito de adelantar los tramites en linea y en

tiempo real, y facilitar al usuario los procesos que se adelantan ante estas

autoridades de transito del orden territorial, es indispensable actualizar y adaptar

los procesos y requisitos que demandan los tramites del Registro Nacional

Automotor, Registro Nacional de Remolques y Semirremolques y el Registro

Nacional de Conductores;”

Tal y como se demuestra, juridicamente no existe justificacion alguna, para que la

administracion icipal de izales capri clasifique, legisle, se

atribuya funciones exclusivas al ministerio de transporte, en lo que corresponde a

la clasificacion de los registros, tal y como se demuestra la tnica clasificacion

existente corresponde a “NACIONAL” en ese orden de ideas, existe una violacion

directa a la norma asi como un exceso de poder, imponer caprichosamente un

término sin ningan sustento, se le recuerda a la entidad que la valoracion,

evaluacion y escogencia del contratista se debe hacer de manera objetiva, sin que

existan preferencias.

Asi mismo, es importante recordar a la entidad y hacer énfasis que los registros no

se clasifican por el lugar donde se presta el servicio, son dos conceptos totalmente

diferentes.

Segun el concepto errado de la entidad, si se presta un servicio en un departamento

el Registro se debe clasificar como DEPARTAMENTAL, una cosa es que dentro de

una base de datos se cargue con ese nombre, el cual repito es errado y otra cosa

que dentro de la normatividad que rige las normas de transito se catalogue de esa

manera.

Tal y como se indica en el pliego de condiciones “ CLAUSULA PRIMERA — OBJETO:

“ENTREGAR EN CONCESION LA MODERNIZACION, IMPLEMENTACION, GESTION,

OPERACION Y PRESTACION DE LOS SERVICIOS ASOCIADOS A LA FUNCION DE

AUTORIDAD DE TRANSITO Y DE TRANSPORTE Y QUE HACEN PARTE DEL REGISTRO

UNICO NACIONAL DE TRANSITO — RUNT, DE CONFORMIDAD CON LO DEFINIDO EN EL ARTICULO 8 DE
LA LEY 769 DE 2002 Y LOS DEMAS REGISTROS CUYA OPERACION SEA ASIGNADA A LA AUTORIDAD DE|
TRANSITO POR EL MINISTERIO DE TRANSPORTE O POR DISPOSICION LEGAL, ASI COMO LOS
TRAMITES ASOCIADOS A LA FUNCION DE AUTORIDAD DE TRANSPORTE, LO RELACIONADO CON LA
ADMINISTRACION Y OPERACION DEL CENTRO DE GESTION DE MOVILIDAD”.

El objeto cita claramente, que se sustenta esta contratacion en el articulo 8 de la ley 769

de 2002 “DEL REGISTRO UNICO NACIONAL DE TRANSITO — RUNT, DE CONFORMIDAD

CON LO DEFINIDO EN EL ARTiCULO 8 DE LA LEY 769 DE 2002” y la entidad arbitrariamente cambia el articulo
8 en el pliego de condiciones. Tal y como lo dice el objeto solo podran asignarse registros POR EL MINISTERIO DE

En efecto la Ley 769 de 2002 cred el Registro Unico Nacional de Transito - RUNT y estableci6 cuales son los
registros de caracter nacional que deben estar en el RUNT, como bien lo transcribe el interesado que efectia la
observacion.

No obstante, en la Ley 769 de 2002 no se establece ningiin tipo de restriccion o limitacion para que las
autoridades territoriales, dentro de la i ini; i tengan sus propios
registros de informacion. No se trata pues de una extralimitacion de funciones ni de una violacion a las
regulaciones que en materia de transporte y transito ha expedido el Ministerio de Transporte, sino de un registro
de la informacion local sobre transito y transporte.

Se aclara, como se ha hecho frente a observaciones de otros oferentes, que los registros municipales a los cuales se
hace referencia en los documentos del proceso son justamente eso, bases de datos locales, pero en ninguna parte se
pretende que la informacion no se cargue ni se modifique en la plataforma RUNT cuando se realice un tramite.

A la fecha, la nica empresa que ha ejecutado y terminado un contrato suscrito con el Ministerio de Transporte
para administrar el RUNT, es decir los Registros Nacionales que se llevan en el RUNT, se llama Concesién
RUNT S.A. Por lo tanto, aceptar la solicitud del oferente seria un abierto direccionamiento del proceso hacia la
{inica empresa en el Pais que cunpliria dicho requisito, o sea que estariamos frente a una evidente ilegalidad.
Adicionalmente, la necesidad de la Entidad no es simplemente de una empresa que tenga experiencia en llevar
registros de diferente naturaleza, sino que se necesita una empresa que especificamente tenga experiencia en los
registros que se necesitan diariamente en los organismos de transito territoriales, con la atencién de usuarios y
demas elementos que implica la prestacion de los servicios de transito a nivel local.

iva prevista consti




TRANSPORTE O POR DISPOSICION LEGAL, no existe posibilidad a que la entidad asigne un nuevo nombre por el
lugar donde se

presta el servicio.

PETICION: Solicitamos se modifique la experiencia general del proponente ajustindola
alaley y en su lugar quede asi:

“5.2.1 Experiencia general del proponente:

Podra acreditar experiencia de contratos ejecutados, los cuales hayan sido
celebrados por consorcios, uniones temporales y sociedades en las cuales el
interesado tenga o haya tenido participacion.

Para acreditar el requisito de experiencia, el proponente debera presentar maximo
tres (3) contratos de concesion terminados y/o liquidados en los Gltimos diez (10)
aflos contados a partir de la fecha de cierre de la presente licitacion, para
Organismos Territoriales de Transito y Transporte cuyo objeto, alcance u
obligaciones en cada uno de los contratos evidencie la gestion, la operacion, la
puesta en marcha y la modernizacion de por lo menos 3 de los siguientes de los
registros: 1) Registro nacional Automotor; 2) Registro nacional de Conductores;

3) Registro nacional de Infractores; 4) Registro nacional de Empresas y vehiculos
de Transporte publico.

Con la suma de los contratos aportados el oferente debera acreditar que se haya
generado un recaudo anual promedio durante los altimos 5 afios de ejecucion sobre
los servicios concesionados mayor o igual a 10.800 SMMLV.”

Asi mismo solicitamos, que la experiencia del proponente y la especifica pueda ser
acreditada con un solo contrato.

De igual manera solicitamos incluir que la experiencia puede ser aportada en
contratos en ejecucion.
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5.2.2 Experiencia especifica del proponente:
El oferente debera aportar dos (2) contratos de concesion en ejecucion,
diferentes a los aportados en la experiencia general, y que estén operando
con un porcentaje de ejecucion minimo del 20% a la fecha de cierre del
presente proceso, para Organismos Territoriales de Transito y Transporte,
cuyo objeto, alcance u obligaci idencien la impl ion y

ion de los sigui p en cada contrato:
(...) “Minimo 3 puntos de captura y procesamiento de infracciones
a través de sistemas para la d ion de i
dentro de una misma jurisdiccion, donde se evidencie la captura,
procesamiento y notificacion de comparendos, para, como minimo
los siguil tipos in i : exceso de velocidad (C29), luz roja
(D4), vencimiento Soat (D02), Rtm (C35), circulacion en
horarios y lugares no permitidos (C14).”
Clasificar las infracciones, no es parametro para medir experiencia en la realizacion
de estudios para autorizacion de puntos, de control de infractores a través de SAST,
ni tampoco de la operacion, ya que la misma, se hace a través de tecnologia que
opera igual para cualquier clase de infraccion.
Sin duda exigir experiencia en la operacion y captura de esta clase de control de
infractores, sefialando infracciones especificas, es favorecer, a operadores que
unicamente hayan prestado este servicio en ciudades donde existe el pico y placa
y la semaforizacion.
LEY 1843 DE 2017
Por medio de la cual se regula la instalacion y puesta en marcha de sistemas
automaticos, semiautomaticos y otros medios tecnologicos para la deteccion de
in i y se dictan otras disposi
ARTICULO lo. OBJETO. La presente ley tiene por objeto regular la instalacion,
adecuada sefializacion, puesta en operacion de sistemas automaticos,
semiautomaticos y otros medios 16 para la ds ion de i i o
control del trafico y se dictan otras disposiciones.
Se dera por sistemas aticos y i

tannnlAminne o bndas Tne o

aticos y otros medios

Ane tannalAminne anmn rdmarne da vidan o anninae

Cambiar, la experiencia especifica en lo concerniente a determinar la experiencia, realmente en criterios objetivos, pues
tal y como se expone la fijacion de unas infracciones especificas no dan certeza que el proponente verdaderamente sea
experto o que aporte un valor agregado a la secretaria, no es un factor de comparacion.

Ahora bien, la experiencia debe ser proporcional al objeto y a la naturaleza del

contrato, brilla por su ausencia de donde sale esta experiencia especifica, pues de los estudios técnico juridico,
financiero que menciona la entidad, no existe si quiera una di: de que estas in i son las que mas se
cometen en el municipio de Manizales y tampoco que dichas infracciones sean las que registren mayor siniestralidad,
pues el objeto de los sistemas automaticos y semiautomaticos no es el mas tome fotos.

En el evento que no se elimine o se cambie la experiencia especifica requerida, se solicita a la entidad ampliar la misma,
incluyendo las siguientes infracciones, que son igual o mas importantes que LUZ ROJA'Y PICO Y PLACA, INCLUIR
(ADELANTAMIENTO EN DOBLE LINEA, TRANSITAR POR CARRIL IZQUIERDO),

En efecto como lo plantea el interesado, la experiencia debe ser proporcional al objeto del contrato y por ello es
que se busca un contratista que demuestre experiencia en los registros y tramites que se adelantan a nivel local por
parte de las autoridades territoriales; asi mismo, las infracciones sobre las cuales se solicita experiencia en
deteccion son aquellas que se cometen con mayor frecuencia en zona urbana e impactan de manera directa la
siniestralidad. Se aclara al interesado que las infracciones de no respetar la luz roja del semaforo ya hace parte de
la experiencia solicitada; lo que se el interesado llama Pico y Placa, se denomina circular en horarios y lugares no
permitidos, que también hace esta incluida en los requisitos.

Respecto a adelantar en dobe linea y transitar por el carril izquierdo, son conductas propias de la conduccion en
carreteras, no en zona urbana, por lo que no se acoge la solicitud.




LWULUIUEILUS @ LUUas 185 ayuuas LLLUIVSILGD WILLU Lallialas us YIUW y Wuipus
electronicos de lectura que permitan con precision la identificacion del vehiculo o
del conductor, de que trata el paragrafo 20 del articulo 129 de la Ley 769 de 2002
Caodigo Nacional de Transito Terrestre.

La experiencia debe estar acorde al espiritu de la ley y debidamente ligada a la
naturaleza del contrato, asi como ser proporcional, y en los mencionados estudios
no existe asomo de identificacion de estas experiencias

80 Betmec Pliego Se solicita aclarar, si sobre la licencia de uso la vigencia de la informacion sera solo | Se solicita aclarar, si sobre la licencia de uso la vigencia de la informacion sera solo por doce meses, o como lo dice el | En caso de decidir usar la licencia de uso de Qx Transito, el concesionario debera gestionar directamente con la
SAS definitivo por doce meses, o como lo dice el pliego a perpetuidad, pues existe ambigiiedad. pliego a perpetuidad, pues existe ambigiiedad. empresa Quipux .S.A.S. el contrato de acuerdo de soporte técnico para el sistema de informaciéon Qx-Transito,
Asi mismo, aquellos proponentes que realicen el ofrecimiento de implementacion por un periodo de 12 meses, asi como el Contrato de actualizaciones y soporte a los productos de plataforma
temprana en el FACTOR TECNICO, deberan acreditar que son propietarios de los Oracle. Si se usa una plataforma diferente, se debe mantener vigente la ultima versiéon durante los ultimos 12
sistemas de informacion demostrados a través de meses siguientes a la finalizacion del contrato. Lo anterior no desdibuja la licencia a perpetuidad solicitada,
la presentacion del certificado de registro de soporte logico, expedido por la aclarando que una cosa es la licencia a perpetuidad y otra la ultima version que se encuentre disponible y
Direccién Nacional de Derechos de Autor. operativa. Por lo anterior se detalla de mejor manera en la adenda.
Lo anterior con el fin de garantizar a la finalizacion del contrato, el suministro de
las licencias de uso a perpetuidad a favor de la entidad de todos los sistemas de
informacion necesarios para dar continuidad al objeto misional y prestacion de
servicios por parte de la SMM, asi como el codigo fuente de dichos sistemas
de informacion de acuerdo a lo establecido en el requerimiento REQ-27 del anexo
técnico.
81 Betmec Pliego El pliego refiere : Peticion:
SAS definitivo Como requisito se debera presentar una carta de crédito o disponibilidad de fondos | Asi las cosas, se necesita que la entidad indique cual es el monto de inversion para este proceso, el pliego y los Tal y como se expresa en los pliegos de condiciones, especificamente en el numeral al que usted se refiere, es muy

(CDT,Cuenta de ahorros, Cuenta Corriente) vigente y emitida por una entidad
vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, la cual debera incluir el
monto por un valor correspondiente a la mitad de la inversion inicial estimada por
la SMM que corresponde a CINCO MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y SEIS
MILLONES SETENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS CINCO PESOS
($5.446.076.605).

Esta carta debera presentarse con el nombre del beneficiario, en caso de ser un
proponente plural se aceptara la suma del monto de la carta de 1 o varios
integrantes.

ACLARAR: la carta de crédito se requiere por un monto de CINCO MIL
CUATROCIENTOS

CUARENTA Y SEIS MILLONES SETENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS
CINCO PESOS

($5.446.076.605 “correspondiente a la mitad de la inversion inicial estimada por la
SMM.”

“ESTUDIOS” no lo refieren, tampoco lo citan. “no nos referimos al modelo financiero, entendemos que es confidencial.

El monto de inversion es necesario en el entendido que el pliego refiere:
. N | o

claro en los montos a disponerse en la primera, segunda y tercera renovacion. La especificidad y detalle de cada
uno de esos montos debe estar enfocada en los items que en la misma obligacion se describen sin establecer
debido a que estas responderan a las necesidades que surjan en el desarrollo del contrato y de acuerdo a|

"Recibir, operar y ar todos los comp 1 p el de la
Secretaria de Movilidad de les. El io debera garantizar la r de todos los
equipos (concesionario y secretaria), como: estaciones de trabajo servidores, UPS, ordenadores de mesa, ordenadores
portatiles, switches, routers, firewalls, dispositivos de impresion, dispositivos de digitalizacion, tablets, sistemas del

video wall, equipos ITS, sistema SAST y parque automotor del cuerpo de agentes de transito, asi mismo todos aquellos

para la

la prestacion del servicio, incluso por eso se describe que no es una relacion taxativa sino meramente enunciativa.
Al asi, se reitera que se establecen los montos a invertir y son muy claros estimando una inversion inicial de
DIEZ MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y DOS MILLONES CIENTO CINCUENTA Y TRES MIL
DOSCIENTOS NUEVE PESOS ($10.892.153.209) y las siguientes de acuerdo a las etapas que establece la
bligacion. Con la informacion dada es posible para el oferente realizar su modelo financiero, incluyendo los

requeridos para la operacion de los procesos. Esta no es una relacion taxativa sino meramente iva. Para lo
anterior se contempla que por parte del concesionario se realice una inversion inicial (afio 0) para la operacion, la
primera renovacion al afio cuarto (04) del inicio de la operacién, y una segunda renovacion al afio

nueve (9), cada una de estas etapas con una estimacion de doscientos treinta y seis mil uvt (236.000 uvt) y al afio catorce|
(14) una tercera renovacion de noventa y cuatro mil trescientos uvt (94.300 uvt).

Cuantos agentes de transito existen, que tipo de motos utilizan, cuantos equipos, asi sean pormenorizados los nameros y
las especificaciones, de no contar con estos conceptos el proponente podria incurrir en error en la conformacion de la
propuesta y estimacion de costos, pues no se sabe cuales son especificamente los items en que hay que invertir, y

esto podria conllevar a un desequilibrio econdmico y a su vez a que el contratista invierta y aporte menos de lo que
espera la entidad.

El articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 dispone que «La Entidad Estatal debe hacer, durante la etapa de
planeacion, el analisis necesario para conocer el sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion desde la
perspectiva legal, ial, financiera, or I, técnica, y de analisis de Riesgo. La Entidad Estatal debe dejar
constancia.

La matriz de riesgos contempla lo relacionado a inversiones, pero dicho concepto no ha sido aclarado por la entidad.

demas requerimientos técnicos del presente proceso.

La SMM reitera a los interesados la necesidad de que éstos realicen sus propias estimaciones y proyecciones
acerca las inversiones, costos y gastos en que deberan incurrir, los riesgos que asumen y todos los demas
elementos que consideren necesario, para que con base en ello puedan decidir acerca de la presentacién de una
oferta en el presente proceso de seleccion.




82 Betmec Pliego Obligaciones Contrato: Aclarar: si corresponde a dos sedes virtuales diferentes, una dice que con parametros del ministerio y la otra refiere que |La sede virtual es una sola y debe estar acorde con la politica nacional de Gobierno Digital. La politica de la
SAS definitivo 33.Implementar y mantener una sede electronica que soporte la operacion de los se debe implementar acorde con la politica de gobierno digital y la alcaldia. alcaldia esta en linea con la politica nacional.
procesos concesionados, de conformidad con las normas que para estos efectos Aclarar: Corresponde a una pagina diferente a la que tiene el municipio o corresponde a un link y/o micrositio, que este [ En el modelo economico interno del oferente, se debe contemplar que desde la firma del acta de inicio tendra a
determine el Ministerio de Transporte (o quien haga sus veces). Esta operacion se  [integrado con la sede electronica oficial de la entidad. cargo una serie de actividades e inversiones por las cuales no recibird una remuneracion directa, sino que todos
podré realizar también en forma presencial en la sede principal y en los puntos de | Aclarar: el pliego refiere que debe estar “disponible y operativa a més tardar a los dos (02) meses siguientes contados a |los ingresos corresponden a la participacion en la remuneracion que reciba a partir de la terminacion del contrato
atencion descentralizados. partir del acta de inicio”, a nuestro entender seria en junio de 2023, después de suscrito el contrato, ; quien remunera  |de concesion con Infotic, el cual se espera terminar el 30 de septiembre de 2023.
este servicio, ya que la entidad refiere que solo hasta octubre 01 de 2023 se va a empezar a recibir remuneracion
38.Disponer de una sede virtual para la atencion en linea de los usuarios de
conformidad con lo establecido en la norma. La sede electrénica deberd estar acorde
con la politica nacional de Gobierno Digital y lo dispuesto por parte de la Alcaldia
de Manizales. Se debera disponer tanto de soporte técnico como del personal de
atencion 7x24 y contener elementos de accesibilidad y usabilidad. Esta sede
electronica deberd estar disponible y operativa a més tardar a los dos (02) meses
siguientes contados a partir del acta de inicio.
83 Betmec Pliego El pliego refiere Aclarar nuestro entendimiento: De acuerdo a las observaciones presentadas nos permitimos responder que:
SAS definitivo Recibir, administrar y custodiar el fondo documental de la Secretaria de Movilidad [Recibir, administrar y custodiar el fondo documental de la Secretaria:

de

Manizales de conformidad con lo establecido en el anexo técnico. De igual manera
debera realizar y/o actualizar las tablas de retencion documental, programa de
gestion e inventario documentales de conformidad con lo establecido en la Ley 594
del 2000 y la norma que la adicione, modifique o derogue.

1. corresponde a solamente mantener en una bodega bajo custodia la
documentacion.

De igual manera debera realizar y/o actualizar las tablas de retencion documental:
Determinar la forma como debera ser organizado los documentos para el caso
(archivo de gestion).

¢Indicar si existen tablas de retencion que requieren actualizacion o se requiere
su elaboracion por inexistencia de estas?

No se contempla en el pliego frente a esta obligacion tan grande un especialista
en gestion documental o archivista.

Tampoco existe una precision sobre si el objeto recae solamente sobre
documentos de gestion activo o inactivo.

“programa de gestion e inventario documentales de conformidad con lo
establecido en la Ley 594 del 2000™.

Cuando nos referimos a ley 594 del 2000™, abarca, espacios, condiciones
ambientales, materiales etc.

Queremos traer a colacion el centro de gestion documental automotor de
Bogotd, el cual tuvo un costo de $38000 mil millones de pesos, entendemos
que Manizales puede tener menos registros, pero de igual manera se requerira
un lugar en condiciones aptas para la custodia del archivo.

En ese sentido, no tenemos conocimiento y tampoco ha sido expuesto en
ninguno de los supuestos “estudios técnicos, juridicos y financieros” la
inversion contemplada para llevar a cabo esta actividad.

Por lo anterior, solicitamos se aclare, cual es el monto de inversion destinado
para esta obligacion, en el entendido que requiere una inversion importante.
De lo contrario, suprimir, eliminar la obligacion de ley 594 del 2000, por cuanto
desde ya informamos que la obligacion sera de imposibl imi yen

Recibir, administrar y custodiar el fondo documental de la Secretarja:

1. corresponde a solamente mantener en una bodega bajo custodia la
documentacion.

R. No. Corresponde a recibir, administrar y custodiar el fondo documental de la Secretaria de Movilidad de
Manizales de conformidad con lo establecido en el anexo técnico.

De igual manera debera realizar y/o actualizar las tablas de retencion documental:

Determinar la forma como debera ser organizado los documentos para el caso

(archivo de gestion).

R. De igual manera debera realizar y/o actualizar las tablas de retencion documental, programa de gestion
documental e inventario documental de conformidad con lo establecido en la Ley 594 del 2000 y la norma que la

adicione, modifique o derogue

¢Indicar si existen tablas de retencion que requieren actualizacion o se requiere
su elaboracion por inexistencia de estas?

R. Si existen.

No se contempla en el pliego frente a esta
en gestion documental o archivista.

tan grande un

R. La SMM no exige lo que usted contempla, queda a discrecion del concesionario realizar las acciones pertinente
que permita cumplir con el requerimiento.




ese sentido aclarar cual es el alcance real de la obligacion, es decir; si
solamente sera guardar el archivo y tramitarlo a demanda.

Tampoco existe una precision sobre si el objeto recae solamente sobre
documentos de gestion activo o inactivo.

R. Se hace la claridad que se tr

1 que correspondan a vehicul,

al archivo 1 de aquellos
cuya matricula haya sido cancelada.

del registro

“programa de gestion e inventario documentales de conformidad con lo
establecido en la Ley 594 del 2000™.

Cuando nos referimos a ley 594 del 2000™, abarca, espacios, condiciones
ambientales, materiales etc.

Queremos traer a colacion el centro de gestion documental automotor de
Bogotd, el cual tuvo un costo de $38000 mil millones de pesos, entendemos
que Manizales puede tener menos registros, pero de igual manera se requerira
un lugar en condiciones aptas para la custodia del archivo.

En ese sentido, no tenemos conocimiento y tampoco ha sido expuesto en
ninguno de los supuestos “estudios técnicos, juridicos y financieros” la
inversion contemplada para llevar a cabo esta actividad.

Por lo anterior, solicitamos se aclare, cual es el monto de inversion destinado
para esta obligacion, en el entendido que requiere una inversion importante.
De lo contrario, suprimir, eliminar la obligacion de ley 594 del 2000, por cuanto
desde ya informamos que la obligacion sera de imposibl imi yen
ese sentido aclarar cual es el alcance real de la obligacion, es decir; si
solamente sera guardar el archivo y tramitarlo a demanda.

R. El municipio es claro en el requerimiento. Con la experiencia solicitada en el proceso da la capacidad para que
el oferente pueda determinar en funcién al nimero de tramites las especificidades necesarias.
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MULTAS AUTOMATICAS POR INCUMPLIMIENTO DE ACUERDOS DE
NIVELES DE SERVICIO

Revisado el pliego de condiciones definitivo se observa que la entidad establece en
el punto 3.11 multas, la posibilidad de imponer multas de manera directa por el

i imi de los d inados Acuerdos de Niveles de Servicio (en adelante
ANS), aspecto respecto del cual se considera necesario realizar las siguientes
precisiones:

La potestad sancionatoria de la entidad se encuentra limitada por la garantia del
derecho al debido proceso y en ia al i del di
administrativoestablecido para declarar el i y aplicar las
correspondientes.

Siendo asi, dado que los Acuerdos de Niveles de Servicio, entendidos como los
“parametros, tiempos y requisitos establecidos para la entrega de productos o
servicios de un proceso a los usuarios internos y externos, con los cuales se medira
la oportunidad del mismo”, no se encuentran tipificados ni regulados en el Estatuto
General de Contratacion de la Administracion Piblica ni en sus normas

ias 'y ias, por tratarse de pactos a los que llegan las partes

como consecuencia de la autonomia de la voluntad, impiden a la entidad la
i ion de una medida ia de esta naturaleza, sin haber agotado el
i ativo i io regulado en el articulo 86 de la Ley

1474 de 2011.
Sobre el particular, la Agencia Nacional de Contratacion Publica
Compra
Eficiente, se pronunci6 en Concepto C — 866 de 2022, en el cual preciso:
“(..) el referido articulo 17 [de la Ley 1150 de 2007] establece que
independientemente de que estas medidas ias hayan sido por
las partes, su imposicion por la entidad estatal debe estar precedida de la garantia
del debido proceso, derecho fundamental que se concreta en el tramite del

dimi inistrativo i io regulado en el articulo 86 de la Ley

Colombia

1474
de 2011, cuyas etapas fueron expuestas en el acapite anterior. Esto permite sefialar

na mnalaniaes can In danaminanidn ana an al aanteatn fanman lns annninnas aae

En este sentido se considera necesario eliminar del pliego de

definitivo la i

por incumplimiento de Acuerdos de Niveles de Servicios.

automatica de multas

En efecto, las multas automaticas previstas para y durante la ejecucion del contrato de concesion por
incumplimiento de los ANS, no se encuentran tipificados ni regulados en el Estatuto General de Contratacion de
la Administracion Piblica ni en sus normas complementarias y reglamentarias, por tratarse de pactos a los que
llegan las partes como consecuencia de la autonomia de la voluntad, como bien lo indica el interesado, se trata de
la autonomia de la voluntad de las partes y por lo tanto la SMM pone en consideracion de los posibles oferentes si
autonoma y libremente aceptan acogerse a todas las condiciones de ejecucion del contrato al presnetar una oferta
para su ejecucion, o si por el contrario, haciendo uso de su derecho, decide no presentar una oferta ante la SMM
en el presente proceso de seleccion publica.

Con base en lo anterior, no se acoge la solicitud de modificacion.
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incumplimiento parcial, su efectividad debe cumplir con la garantia del debido
proceso. Dicho de otra manera, asi las multas o clausulas penales se nombren en
el contrato como «acuerdos de niveles de servicion, no pueden aplicarse de plano,
sino garantizando el debido proceso.
(...) En suma, si una entidad estatal sometida al Estatuto General de Contratacion
de la Administracion pablica estipula acuerdos de niveles de servicio en el contrato,
andolos como multas o clausulas penales por el i imi de los
estandares de calidad o servicio por parte del contratista, debe cumplir con lo
establecido en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, que, a su vez, se concreta en
el procedimiento administrativo sancionatorio regulado en el articulo 86 de la Ley
1474 de 2011. Si aplicado el proced se decreta el i imi yse
procede con el descuento, ese mismo hecho y fundamento no podria dar lugar a la
imposicion de otra sancion que tenga la misma naturaleza juridica —por ejemplo, de
otra multa, si el acuerdo de nivel de servicio pactado tiene la misma naturaleza de
aquella—, porque se menoscabaria el principio nom bis in idem, que también integra
el derecho fundamental al debido proceso y que prohibe sancionar dos o mas veces
por el mismo hecho. En definitiva, los acuerdos de niveles de servicio se pueden
pactar, en ejercicio de la autonomia de la voluntad, pero, si su naturaleza se
determina como sancionatoria en el contrato, su aplicacion debe estar precedida
por la garantia del debido
proceso.
Respecto de la garantia del debido proceso dentro de las actuaciones de caracter
contractual, el Consejo de Estado con ponencia del Magistrado José Roberto
Séchica
Méndez ha manifestado que:
“(...) En las actuaciones administrativas contractuales el debido proceso tiene papel
preponderante, en tanto que, como resultado de éstas se pueden generar
afectaciones a variados derechos de los contratistas, motivo por el cual, cuando en
pro de la continua y eficiente prestacién de los servicios y bienes objeto de la
contratacion estatal se haga necesario adoptar una decision en contra de los
intereses del administrado, ello debe ser el resultado de la observancia de un
procedimiento que preserve la realizacion de las garantias del debido proceso; en
tal virtud, el respeto de ese derecho torna en improcedente la imposicion de plano
de dichas decisiones. (...)1
En vista de lo antes expuesto, el incumplimiento o inobservancia de los niveles de
servicio acordados entre las partes mediate los ANS, no da lugar a la imposicion de
manera automatica de la multa consistente en Las partes acuerdan que, en caso de
mora o incumplimiento de las obligaciones por parte del CONTRATISTA y previo
requerimiento e informe del supervisor, EL MUNICIPIO podra imponer y hacer
exigibles las multas hasta el uno (1%) por ciento del valor fiscal del contrato. Lo
anterior conforme a lo establecido y dando cumplimiento de los niveles de servicio
dispuestos en el anexo de ANS. a que se hace mencion en el pliego de condiciones
definitivo, sino que en su lugar exige a la entidad dar cumplimiento a lo establecido
en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, esto es el agotamiento del procedimiento
administrativo sancionatorio regulado en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011,
como una manifestacion de la garantia al debido proceso del contratista, que debe
contar con la oportunidad de ejercer sus derechos de audiencia, defensa y los demas
que se deriven del derecho fundamental.
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Se solicita a la Entidad la publicacién del inventario de los bienes que
posee hasta la fecha, dado que seran objeto de aseguramiento y no se encuentran especificados en el estudio previo ni el
anexo técnico, aspecto ilibri omis les, dado que la Entidad esta en la

La SMM dara a conocer el inventario definitivo, en el momento de realizarse el proceso de reversion y empalme
con el actual contratista, y estos seran los bienes que se deberan asegurar. En caso de configurarse alguno de los
riesgos lados en la matriz, iados al proceso de reversion, se tomaran las medidas de mitigacion alli

para evitar io:

obligacion de cuantificarlos, determinarlos y especificarlo, cuya informacién es para la formulacion de la
propuesta y no de uso exclusivo del adjudicatario, dado que no se configura como reserva legal y forman parte del deber
de planeacion y el principio de publicidad, principios que rigen la contratacién publica y cuya omision
implica responsabilidades disciplinarias para los funcionarios pablicos estructuradores del proceso.

aclarando que la secretaria de movilidad es en algunos casos quien asume el riesgo y en otros es
compartida.
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Se solicita a la Entidad definir la etapa de operabilidad y empalme,

teniendo en cuenta que a partir de la suscripcion del acta de inicio surgen obligaciones atribuibles al contratista tales
como las estipuladas en el numeral 7.1.4. OBLIGACIONES

ESPECIFICAS, ordinal 38: “Esta sede electrénica deberé estar disponible y operativa a mas tardar a los dos (02) meses
siguientes contados a partir del acta de inicio” y numeral 11.1 Fase de empalme y recepcion. Teniendo de presente que
la culminacion del operador actual terminaria el dia 30 de septiembre de 2023, y la adjudicacion del presente proceso
segun

cronograma, esta prevista para el dia 17 marzo de la presente anualidad, aspectos que generan ambigiiedades en la
suscripcion de la fecha de inicio, ademas de lo oneroso que se convierte para el concesionario la implementacién y
operacion de servicios, dado que la remuneracion surgiria a partir del 1 de octubre, lo cual implica siete (7) meses sin
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Con fundamento en el pliego de condiciones definitivo, numeral 4.3.9
“Documento de conformacion del consorcio o union temporal si es la condicion del

prop Se permite la pr de propuestas en Consorcio o Union
Temporal, con maximo tres (03) integrantes, con las mismas exigencias de Ley”.
CORTE CONSTITUCIONAL, Sentencia C-032/17

En el modelo econdmico interno del oferente, se debe contemplar que desde la firma del acta de inicio tendra a
cargo una serie de actividades e inversiones por las cuales no recibird una remuneracion directa, sino que todos
los ingresos corresponden a la participacion en la remuneracion que reciba a partir de la terminacion del contrato
de concesion con INFOTIC, el cual se espera terminar el 30 de septiembre de 2023.

retribucion por el servicio prestado.
Respecto a dicha estipulacion, se solicita resp a la Entidad, suprimir la limitacion de integrantes que
conformaran el proponente plural, dado que este requisito vulnera el derecho fundamental de libertad de empresa,
entendido este por reiterada jurisprudencia de la Corte Constitucional como: “La libertad de empresa es aquella que se
le reconoce a los ciudadanos para afectar o destinar bienes de cualquier tipo para la realizacion de actividades
econdmicas, para la produccion e intercambio de bienes y servicios, conforme a las pautas o modelos de organizacion
propias del mundo economico contemporaneo, con el objetivo de obtener beneficios o ganancias.”2. Por ende, la
Entidad no puede arbitrariamente, poner limites en las formas asociativas de contratos de colaboracion, ya que ello
implica extralimitacion de y usurpar lusivas del legislad

Adicional a ello, la Corte Constitucional ha planteado que: “ Si bien las libertades econdmicas no son absolutas, éstas
solamente pueden ser restringidas cuando lo exija el interés social, el ambiente y el patrimonio cultural de la Nacion y,
en virtud de los principios de igualdad y razonabilidad que rigen la actividad legislativa, cualquier restriccion de las
libertades economicas debe (i) respetar el nucleo esencial de la libertad involucrada, (ii) obedecer al principio de
solidaridad o a alguna de las finalidades expresamente sefialadas en la Constitucion, y (iii) responder a criterios de
razonabilidad y proporcionalidad”3. Por ende se debe suprimir el numero limitante de integrantes del proponente
plural.

Se acoge la observacion y se hara la respectiva modificacion en el numeral 4.3.9 del Pliego de Condiciones.
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Con Fundamento en lo estipulado en el pliego: “Reglas para valorar la

experiencia, literal f: Cuando se trate de Oferentes Plurales, la experiencia podra ser|
acreditada solo por los integrantes que tengan una participacion igual o superior al
cuarenta por ciento (40%) al interior del mismo. De igual forma, si solo un
integrante del oferente plural es quien aporta la experiencia, este debera tener como
minimo una participacion del setenta por ciento (70%)”.

La entidad en acta de respuesta de observaciones, publicada en SECOP 11, el dia 15 de febrero, respecto a esto punto
manifesto lo siguiente:

OBSERVACION No. 59

OBSERVANTE QUIPUX S.A.S

Pre-pliegos En el requerimiento habilitante relacionado con el numeral 4.3.9

Documento de conformacién del consorcio o unién temporal si es la del prop donde se
“Los consorcios deberan indicar los porcentajes de participacion de los integrantes y las Uniones Temporales deberan
indicar los términos, extension de la parti ion y las obli que cada integrante asumir en la ¢j ion'y

En las observaciones iniciales al prepliego de condiciones se consideré por parte del equipo estructurador que el
requerimiento obedecia a la exigencia de que cada uno de los integrantes de la unién temporal o consorcio tuviera
una participacion minimo de 30% y eso fue lo que se modifico del pliego..

Luego de analizar esta observacion la misma va dirigida a la eliminacion de los procentajes de aquellos
integrantes del oferente plural que aportan la experiencia. Sobre este topico y teniendo en cuenta que el Municipio
debe garantizar la experiencia como uno de los factores mas importantes dentro del proceso de seleccion y en aras
de garantizar la pluralidad de partici en estas confor plurales, se modificard el pliego indicand

desarrollo del contrato. En uno y otro caso el porcentaje de participacion no podra ser inferior al 30%, ni ser modificado
sin la autorizacion previa del Municipio de Manizales.” De acuerdo con lo anterior, solicitamos a la entidad eliminar
del parrafo la condicion relativa a los porcentajes de participacion minimos que deben tener los

proponentes plurales, para lo cual sugerimos la siguiente redaccion: “Los

consorcios deberan indicar los porcentajes de participacion de los integrantes y las Uniones Temporales deberan indicar
los términos, extension de la participacion y las obligaciones que cada integrante asumiré en la ejecucion y

desarrollo del contrato".

RESPUESTA ENTIDAD:

3 CORTE CONSTITUCIONAL, Sentencia C-263/11

SE ACEPTA LA SOLICITUD Y SE MODIFICARA EN LOS DOCUMENTOS DEFINITIVOS

DEL PRESENTE PROCESO”

En virtud de lo anterior, lo estipulado en el pliego de condiciones definitivo discrepa con la observacion aceptada
integralmente por la Entidad. Por ende, es inadmisible la inclusion de porcentajes para los proponentes plurales,
apartandose de lo i i , contradiciendo sus propios actos y generando inseguridad juridica para los
participantes. Adicional a ello el Consejo de Estado ha que las cl 1 bi. y confusas se interpretan
en contra de la administracion y en favor de los proponentes en virtud de la libertad de configuracion del pliego que
tiene la ion. Ademas ha i do que: “La facultad de interpretar el pliego no puede asimilarse a una
decision discrecional, ya que, se insiste, en los términos en que la ley 80 de 1993 integré un plexo nomoarquico de
derecho general, publico y privado, la orientacion que se quiso imprimirle por parte del legislador era vincular
fuertemente a las entidades publicas en los procesos de seleccion a las reglas por ellas mismas definidas en los
respectivos concursos, sin que se pueda atentar o contravenir los actos propios4”. En mérito de lo expuesto se solicita
efectuar en el pliego definitivo la modificacion pertinente en virtud de lo acogido previamente por la Entidad.

que los integrantes del oferente plural que aporten la experiencia deben tener una participacion minima del 20% y
si es un Unico participante el que aporta la experiencia debe tener como minimo un 40% de la participacion.




89 Betmec Pliego Dentro de los criterios de factores ponderables se incluye el factor de Se invita al interesado a revisar el numeral 5.4 CAPACIDAD FINANCIERA y el numeral 6.3. EMPRESAS
SAS definitivo EMPRESAS DE EMPRENDEDORES Y/O EMPRESAS DE MUIJERES con una puntuacion de 2.5, a su vez en el EMPRENDEDORAS Y/O EMPRESAS DE MUIJERES (2.5 PUNTOS) del pliego de condiciones, en los cuales se
numeral 6.3 del pliego de dici definitivo se lo sigui establecen los requisitos habilitantes y de puntaje diferenciales.
“Conforme el articulo 2.2.1.2.4.2.15 del Decreto 1860 de 2021, se establece que se tendran criterios diferenciales para
emprendimientos y empresas de mujeres en el sistema de compras publicas para los procesos de licitacion publica,
seleccion abreviada de menor cuantia y concurso de méritos incluyendo condiciones habilitantes para incentivar los
emprendimientos y empresas de mujeres con domicilio en el territorio nacional. Para el efecto, los documentos del
proceso deberan incorporar requisitos habili dife iales relacionados con alguno o algunos de los siguientes
aspectos: 1. Tiempo de experiencia.
2. Numero de contratos para la acreditacion de la experiencia. 3. indices de capacidad financiera. 4. Indices de
capacidad organizacional. 5. Valor de la garantia de seriedad de la oferta™
En virtud de lo anterior se evidencia que dentro del pliego de condiciones definitivo no cumple en su integralidad con lo
estipulado en el Decreto 1860 de 2021, articulo 2.2.1.2.4.2.15, el cual sefiala que: “ Las Entidades incluiran estos
requisitos diferenciales y 4 CONSEJO DE ESTADO, 24 de julio de 2013.Radicacion namero: 05001-23-31-000-1998-
00833-01(25642).
puntajes adicionales de acuerdo con los resultados del analisis del sector, desde la perspectiva del estudio de la oferta de
las obras, bienes o servicios que requiere, sin perjuicio de los compromisos adquiridos por Colombia en los Acuerdos
Comerciales vigentes™. Criterios de analisis que no se encuentran previstos en los documentos del proceso vulnerando el
principio de legalidad, entendido este, por el Consejo de Estado ,
(...) en virtud del cual toda actuacion de los drganos del Estado se encuentra sometida al imperio del derecho y ello se
traduce en que las autoridades publicas solo pueden hacer aquello que la Constitucién y la ley les permite, de manera
que son responsables por omision y por extralimitacion en el ejercicio de sus funciones™.5 Por ende se solicita a la
Entidad realizar la inclusion de la informacion pertinente conforme lo estipulado en el
Decreto.
90 Betmec Pliego En el pliego definitivo en el numeral 6.7 se cita el formato No.11- factor Se invita al interesado a consultar el archivo denominado FORMATOS PROPUESTA, en el cual se incluye el
SAS definitivo técnico, el cual no se encuentra dentro del proceso, se solicita respetuosamente aportarlo Formato 11 - FACTOR TECNICO
por la Entidad
91 Betmec Pliego Se solicita a la Entidad publicar el acuerdo de autorizacién emitido por Indicamos al interesado que el Estudio previo en su numeral 1.2, preciso "igualmente es importante mencionar
SAS definitivo el Concejo municipal de Manizales para adelantar el presente proceso de contratacion. que el Concejo de la Ciudad autorizo, mediante el Acuerdo No. 1113
del 1° de junio de 2022, al Alcalde para concesionar este tipo de servicios”. Con el fin de dar respuesta a su
requerimiento se adjunta el archivo y tambien puede ser descargado en el siguiente enlace:
https://www. jod izales.gov. jo-d izales/g; 00 do-no-1113-del-1-de
junio-de-2022
92 Betmec Pliego En virtud de las garantias estipuladas en el numeral “10.2 garantias Se invita al interesado a revisar el numeral 10.2 del Pliego de Condiciones Definitivo, en el cual se puede
SAS definitivo exigidas al contratista” del pliego de condiciones definitivo, se solicita respetuosamente a la Entidad que se ajusten observar que las garantias exigidas estan conformes a lo estipulado en el Decreto 1082 de 2015.
conforme los parametros establecidos en el Decreto 1082 de 2015, en el evento de mantenerse lo planteado en el pliego,
se solicita los soportes que justifiquen dichas coberturas y ias desde la perspectiva legal, iera,
administrativa, en virtud del principio de planeacion, aspectos, que previamente tuvieron
que contemplarse en el andlisis del sector.
93 Betmec Pliego Apoyar la gestion de cobro coactivo. Para esto debera contar con una politica de Se solicita se suprima la referencia la Ley 2027 de 2020, toda vez que esta derogada, asi como suprimir lo referente a la [Se aclara que la Ley 2027 de 2020 no esta derogada, asi como tampoco el paragrafo 1° del articulo 2°.
SAS definitivo cobro de cartera previamente avalada por el Municipio. Esta politica debera incluir |coordinacion con la Federacion Colombiana de Municipios, no tienen nada que ver en el cobro coactivo. Si bien la aplicacion del beneficio de disminucién en el valor de lo adeudado y de los intereses solamente aplicaba

como minimo: Gestion preventiva, gestion de cobro coactivo, canales de atencion y
la coordinacion con la Federacion C iana de - Direccion SIMIT,
para la gestion de cobro persuasivo que a través de esta entidad se lleve a cabo en

de las das en la Ley 2027 de 2020 en su articulo 2
paragrafo 1y los demas requerimientos establecidos en el Anexo Técnico.
5 CONSEJO DE ESTADO. Bogota, D.C., veintidos (22) de agosto de dos mil trece
(2013)
.Radicacion namero: 66001-23-31-000-2002-01171-01(29121

hasta el dia 31 de diciembre de 2020, se mantienen vigentes los incisos tercero y cuarto del paragrafo 1° que hace
referencia a la facultad para suscribir acuerdos de pago durante la amnistia y en adelante, asi como la facultad que
se le otorgo a los organismos de transito en coordinacion con el SIMIT para realizar cobros persuasivos y/o
acuerdos de pago.

Con base en lo anterior, no procede la solicitud.




94 Betmec Pliego el articulo 32 de la Ley 80 de 1993 lo define como aquellos que: “celebran las De acuerdo con la naturaleza del proceso, la envergadura del mismo, la inversion necesaria, es obligacion de la entidad
SAS definitivo entidades determinar los montos de inversion, y publicar cuales son los items en los cuales se va a invertir, ya que esto puede Se reitera que se establecen los montos a invertir y son muy claros estimando una inversion inicial de DIEZ MIL
estatales con el objeto de otorgar a una persona llamada io la i0 desequilibrio contractual. OCHOCIENTOS NOVENTA Y DOS MILLONES CIENTO CINCUENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS
operacion explotacion, organizacion o gestion, total o parcial, de un servicio No entendemos la renuencia de la entidad, frente a dar a conocer la informacion, aclaramos, no nos referimos al modelo | NUEVE PESOS ($10.892.153.209) y las siguientes de acuerdo a las etapas que establece las obligaciones del
publico, o la construccion, explotacion o conservacion total o parcial, de una obra o |financiero, es la informacion referente a inversiones. pliegos de condiciones definitivo. Asi mismo se ha referenciado los estudios del CGM, y otra informacién a lo
bien destinados al servicio o uso publico, asi como todas aquellas actividades largo de la respuesta de todas las observaciones presentadas en el actual proceso. Con la informacion dada es
necesarias para la ads d. ion o de la obra o servicio por posible para el oferente realizar su modelo financiero, incluyendo los demés requerimientos técnicos del presente
cuenta y riesgo del concesionario y bajo la vigilancia y control de la entidad proceso.
concedente, a cambio de una remuneracion que puede consistir en derechos, tarifas,
tasas, valorizacion, o en la participacion que se le otorgue en la explotacion del La SMM reitera a los interesados la necesidad de que éstos realicen sus propias estimaciones y proyecciones
bien, o en una suma periddica, Unica o porcentual y, en general, en cualquier otra acerca las inversiones, costos y gastos en que deberan incurrir, los riesgos que asumen y todos los demas
dalidad de contraprestacion que las partes acuerden." elementos que consideren necesario, para que con base en ello puedan decidir acerca de la presentacion de una
La Corte constitucional en Sentencia C-300 de 2012 sefiald: oferta en el presente proceso de seleccion.
“El principio de planeacion hace referencia al deber de la entidad contratante de
realizar estudios previos adk dos (estudios de pr dad, factibilidad,
ingenieria, suelos, etc.), con el fin de precisar el objeto del contrato, las
obligaciones mutuas de las partes, la distribucion de los riesgos y el precio,
estructurar debidamente su financiacion y permitir a los interesados disefiar sus
ofertas y buscar diferentes fuentes de recursos.
95 Betmec Pliego De manera atenta, solicitamos, que para las pruebas de ambiente de la herramienta tecnologica, se realice, con La prueba técnica sol la funcionalidades que estan incluidas en el Anexo Técnico, por lo tanto su
SAS definitivo acompafiamiento preventivo de la Procuraduria Regional y Contraloria, con el fin se garantice la objetividad de la evaluacion no es subjetiva sino objetiva.
evaluacion técnica de dicha herramienta, ya que como esta establecido, conlleva a que se den conceptos subjetivos y/o se [No obstante, el presente proceso de seleccion es publico y esta sometido a la inspeccion y vigilancia de los entes
favorezca a proponentes en particular, esto garantiza que se protejan tanto los los derechos de los proponentes como los |de control por disposicion Constitucional, quienes en cualqueir momento pueden solicitar informacion del proceso|
intereses generales de la comunidad. y realizar el acompafiamiento a una o todas las etapas del proceso que consideren procedente.
Se enviara una comunicacion a los entes de control para que acompaiien el proceso si asi lo consideran pertinente.
96 Fabian Pliego De acuerdo con lo consignado en el pliego de condiciones definitivo del proceso de |Con base en el convenio interadministrativo N°. 070517385 suscrito entre el de izal izal Se acoge la observacion y se modificara el Pliego de Condiciones en el sentido de que los convenios de recaudo y
Camilo definitivo seleccion LP- 001-2023, a través del numeral “3.9.3 OBLIGACIONES especificamente en las obligaciones del municipio se evidencia que tiene a su cargo: las comisiones que se generan por el recaudo estaran a cargo del municipio.
Gonzalez GENERALES DEL CONTRATISTA™ en la pagina 28, la entidad establece en la  |“8. Suscribir los convenios con las diferentes entidades financieras que efectuaran el recaudo en los diferentes puntos de
obligacion numero 29 que “el operador debera asumir el costo de las comi: atencion al usuario, garantizando el cumplimiento de las funciones en términos de eficiencia y oportunidad™. Tal como
bancarias asociadas a los diferentes medios de pago para el recaudo”. se establecio en la obligacién del convenio interadministrativo anteriormente mencionado, solicito a la entidad aclarar
porque para la presente licitacion se enmarca la obligacion en cabeza del concesionario, cuando ya lleva 15 afios
ejerciendo esta funcion, més atn cuando para la entidad en virtud de los convenios ya suscritos con entidades
financieras, goza de la exencion de los costos por iados a los dife medios o canales de pago para el
recaudo. Por lo anterior, solicito a la entidad que los convenios y las misiones asociadas a los diferentes medios o
canales de pago estén como una obligacion por parte del io y no del i io.
97 Fabian Pliego Por otra parte, en la pagina 62 del pliego de condiciones definitivo, en el numeral |La Secretaria verificar el de los sigui indicad f a titulo de requisito habilitante™. Por |El Pliego de Condiciones es claro al establecer que el oferente interesado debe cumplir, a titulo de requisito
Camilo definitivo “5.5 Capacidad organizacional” la entidad establece que: “La Capacidad favor indicar si lo descrito anteriormente aplica para la validacion de los indicadores de capacidad financiera y de habilitante, tanto con la Capacidad Financiera como con la Capacidad Organizacional.
Gonzalez Organizacional de los p se acredita i la informacion de sus capacidad organizacional. El oferente debera diligenciar los Formatos 3-A o 3-B segin corresponda.
estados financieros correspondientes al afio 2021.
98 Data Tools |Pliego 1. en la pagina 27, se indica: "21. realizar por su cuenta y riesgo las adecuaciones |SOLICITUD: Atentamente solicitamos sea indicado el area total en metros cuadrados a intervenir y el costo estimads El area de fi de la sede central, corresponde a la que actualmente ocupa el concesionario vigente, la
definitivo locativas y el amoblamiento para la puesta en marcha de la atencion de usuarios en |por la entidad para estar inversiones. cual se define a continuacion: Area aproximada de 558 M2 ubicada en la tercera planta del nivel + 7.05 de la

el area entregada en el edificio de la Secretaria de Movilidad. Estas adecuaciones
deberan estar realizadas a mas tardar a los cinco (5) meses contados a partir del
acta de inicio del contrato sin afectar la operacion del servicio"

construccion de tres niveles de propiedad del Municipio de Manizales, ubicada en el area urbana de la ciudad en
la calle 21 # 19-07, la cual hace parte del predio que se identifica con la ficha catastral No. 1-05-0082-0001-000,
cuyos linderos particulares corresponden a: Con acceso directo por la calle 22 entre carreras 19 y 20, nivel al cual
se accede a través de unas escaleras que se inicial en el novel + 4.15. Dicha area construida se lindera asi: Por el
norte por la carrera 19, por el oocidente con area del mismo nivel destinada al funcionamiento de la Secretaria de
Movilidad, por el sur con predio de propiedad particular y por el oriente con la calle 22. Por otra parte, se informa
que, en prinicipio de acuerdo al plan de reversion y la continuidad de la prestacién del servicio, el concesionario
actual deberd entregar dicha area en funcionamiento, por lo que, no se tendran que realizar inversiones
adicionales a las determinadas en los pliegos de condiciones.




99 Data Tools [Pliego 2. A pagina 28 se indica: "apoyar la gesion de cobro coactivo. Para esto debera SOLICITUD: Atentamente solicitamos se indique los valores de cartera acumulada por la entidad y las disticas de | El valor lado de cartera asciende a la cifra de $31.830.052.069.
definitivo contar con una politica de cobro de cartera previamente avalada por el Municipio, |recuperacion
Esta politica debera incluir como minimo: Gestion preventiva, gestion de cobro En cuanto a las estadisticas de recuperacion, se adjunta informe articulado con el SIMIT frente a la recuperaicén
coactivo, canales de atencion y la coordinacién con la Federacion Colombiana de cartera del segundo semestre del afio 2022.
direccion SIMIT, para la gestion de cobro persuasivo que a través de esta entidad se
lleve"
100 Data Tools |Pliego 3. Carta de Crédito: " carta de credito o suficiencia de fondos: como requisito se SOLICITUD: Atentamente solicitamos eliminar del pliego definitivo este requisito, consideramos que es lesivo para los [Los requisitos exigidos en el Pliego, incluyendo la carta de crédito, propenden porque el Oferente adjudicatario
definitivo debera presentar una carta de crédito o disponibilidad de fondos (CDT, cuenta de |posibles oferentes, cuando uno de los indicadores que deben cumplir los posibles oferentes es el Capital de Trabajo, esto |cuenta con la capacidad y los recursos suficientes para atender las obligaciones del contrato durante toda su
ahorros, cuenta corriente), vigente y emitida por una entidad vigilada por la supone para los proponentes congelar durante un tiempo indeterminado este dinero que se utiliza para el vigencia y en especial al inicio, etapa en la cual debe realizar una serie de inversiones y empezar a cumplir con las|
Superintendencia financiera de Colombia, la cual debera incluir el monto por un funcionamiento normal de las empresas, méxime en una economia que esta proceso inflacionarios y con altas tasas de | obligaciones del pliego, pero no percibira ingresos hasta tanto se termine el contrato de ion actual ej d
valor correspondiente a la mitadde la inversion inicial estimada por la SMM que  |interés. Otra opcion es que la obligacion de presentar el documento quede en cabeza del Concesionario elegido por la | por la empresa Infotic.
corresponde a CINCO MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y SEIS MILLONES |entidad una vez evaluados los proponentes. Con base en lo anterior, no procede la solicitud.
SETENTA Y SEIS MIL SEISCIENTO CINCO PESOS (85.446.076.605). esta
carta debera presentarse con el nombre del beneficiario, en caso de ser un
proponente plural se aceptara la suma del monto de la carta de 1o varios integrantes
101 Data Tools |Pliego 4. Experiencia especifica: a pagina 53 y 54 se indica: 5.2.2. Experiencia especifica |SOLICITUD: Atentamente solicitamos a la entidad: Con respecto a su primera observacion no es claro el planteamiento y por lo tanto se mantienen las condiciones
definitivo del proponente " el oferente deberé aportar dos (2) contratos de concesion en descritas en el pliegos de condiciones definitivo.
ejecucion, diferentes a los aportados en la experiencia general, y que estén operando| 1. Que para permitir la pluralidad de oferentes elimine la barrera de que las certificaciones que pretende presentar solo
con un porcentaje de ejecucion minimo del 20% a la fecha de cierre del presente son validas para acreditar experiencia general o experiencia especifica, siendo que puede cumplir amplia y Por otra parte nos permitimos indicar al interesado que el listado de contrato fue publicado en el analisis del
proceso, para organismos Territoriales de Transito y Transporte, cuyo objeto, suficientemente con lo solicitado por la entidad, se vuel una barrera que no permite la pluralidad de oferentes. sector; en este se evidencian un mapeo de contratos cuyo objeto, corresponde a servicios y productos en Colombia
alcance u obli id la impl y operacion de los siguientes que sean similares a la necesidad planteada desde la Secretaria de Movilidad de Manizales. Este mapeo o
componentes en cada contrato: 2. Publicar la lista de contratos en donde se que existen que pueden certificar la inventario de contrataciones similares, se realiza tomando como fuente el Sistema Electronico para la
existencia de este tipo de contratos o que contengan la realizacion de las actividades aqui solicitadas. Contratacion Pablica — SECOP.
102 Data Tools |Pliego 5. Validacion de la Experiencia pg 55 se indica: SOLICITUD: Atentamente solicitamos eliminar este numeral por cuanto se vuelve restrictivo en la conformacion de los [El Municipio debe garantizar la experiencia como uno de los factores mas importantes dentro del proceso de
definitivo "f cuando se trate de oferentes plurales, la experiencia podra ser acreditada solo por |proponentes plurales, cuyo objetivo es aunar esfuerzos y complementar en recursos, indicadores financieros, experiencia |seleccion y en aras de garantizar la pluralidad de participantes en estas conformaciones plurales, se modificara el
los integrantes que tengan una participacion igual o superior al cuarenta porciento |el cumplimiento, con esta restriccion y con la dificultad de cumplir los requisitos de experiencia no podrian estar pliego indicando que los integrantes del oferente plural que aporten la experiencia deben tener una participacion
(40%)al interior del mismo. De igual forma, si solo un integrante del oferente conformadas por mas de dos oferentes, limitando la pluralidad de oferentes. minima del 20% y si es un Unico participante el que aporta la experiencia debe tener como minimo un 40% de la
plural es quien aporta la experiencia, este debera tener como minimo una participacion
participacion del setenta porciento (70%)
103 Data Tools [Pliego 6. Factor de calidad a pagina 70 se indica la tabla de factor de caliddad 195 puntos: | SOLICITUD: Atentamente solicitamos sea aclarado cual es la Base Total sobre la cual se debe destinar a las inversiones | El numeral 3.5 Remuneracion del Concesionario establece cual es la participacion de le corresponde al
definitivo y operacion, y quien debe asumir este costo, pues de ser de los ingresos totales lo hace lesivo para el concesionario, Concesionario sobre los derechos de remuneracion del Municipio, es decir, a las tarifas pagadas por los
10% 195 puntos puesta tendra un 10% de menos en sus ingresos. ciudadanos por la realizacion de los tramites de los RNA, RNC, RNMA, RNRYS, RNAT, RNET y del proceso
9.8% 90 puntos contravencional RNIT y demas registros de transito y transporte que constituyen pago, después de descontar la
9,5 % 0 puntos parte de las tarifas que por normatividad corresponden a terceros como por ejemplo, al Ministerio de Transporte,
al RUNT, a la DIAN, a la Policia de Carreteras y a la Federacion Colombiana de municipios.
EI CGM vy su operacion son una necesidad para la ciudad y la Entidad, por ello el porcentaje minimo a destinar de
los ingresos es del 9,5%, porcentaje que no afecta la remuneracion ofrecida por el concesionario. Ahora bien, el
oferente tiene la posibilidad de obtener puntaje adicional si en su oferta manifiesta que el porcentaje a destinar el
CGM sea del 9,8% 6 del 10%, en estos casos, la diferencia (0,3% 6 0,5%) sera asumida por el concesionario, se
insiste, dependiendo de su oferta.
La base para calcular el porcentaje destinado al CGM es la misma que para calcular la remuneracion del
Concesionario.
104 Data Tools |Pliego 7. Ampliacion plazo SOLICITUD: Atentamente solicitamos la ampliacion del plazo para entrega de ofertas al maximo permitido por la ley. |Una vez revisada la solicitud, no se encuentra una justificacion para modificar ampliamente los plazos
definitivo establecidos publicamente para el presente proceso de seleccion, sin embargo el cronograma fue modificado




105 Infotic Pliego En relacion al porcentaje de remuneracion para la interventoria, la cual se ha estimado tanto en el pliego de condiciones | E1 4% de interventoria establecido corresponde a una reserva de dinero que efectiia el municipio con cargo a los
definitivo definitivo de la Licitacion Publica LP-001-2023 como en sus anexos en un 4%, es un porcentaje que esta muy por debajofingresos esperados del nuevo contrato de concesion. No osbtante, esto no afecta la remuneracion del concesionario!
del 6% o 7% que el mercado actual estima para interventorias de la envergadura que se derivara de la concesion que se |ni las consideraciones que deba efectuar para elaborar su propuesta. Se reitera que el valor de los servicios que el
pretende adjudicar. municipio destine por concepto de interventoria hace parte de un proceso contractual independiente al que
actualmente se celebra
La futura Concesion demandara de una interventoria altamente especializada y con un equipo humano ampliamente
calificado, lo que permitira realizar las tareas y eval periodicas a pr didad en diferentes aspectos como:
-Atencion al usuario
-Evaluacion y seguimiento permanente a la plataforma tecnologica.
-Conciliacién mensual de recaudo.
-Servicio al Cliente.
En consecuencia se solicita estimar el valor para remunerar la interventoria en 6% o 7% de tal manera que el futuro
concesionario tenga la tranquilidad que esta estara a cargo del personal idoneo para tan delicada labor.

106 FERNAND |Pliego Se solicita a la entidad, explicar la razon por la cual se va a remunerar la interventoria de la concesion de los tramites  |EI 4% de interventoria establecido corresponde a una reserva de dinero que efectiia el municipio con cargo a los
o definitivo de transito de la Ciudad de Manizales con el cuatro por ciento 4% de los ingresos, pues es conocido que interventorias ~ |ingresos esperados del nuevo contrato de concesion. No osbtante, esto no afecta la remuneracion del concesionario|
FERNAND similares se les reconoce como remuneracion hasta un 8% de los ingresos, y con los cuales debe hacerse las auditorias  |ni las consideraciones que deba efectuar para elaborar su propuesta. Se reitera que el valor de los servicios que el
EZ periddicas en lo administrativo, en lo técnica-operativo, también en la parte financiera, contable, ambiental, tecnologica | municipio destine por concepto de interventoria hace parte de un proceso contractual independiente al que

y juridica a la ejecucion del contrato de concesion. actualmente se celebra

Por lo descrito anteriormente se eleva observacion muy respetuosa para que se modifique el porcentaje asignado a la

interventoria que proximamente se va a contratar, incrementando el porcentaje en un 4 % adicional y que ésta

remuneracion sea del 8 % de los ingresos.

107 Data Tools |Pliego Atentamente solicitamos a la entidad que para dar cumplimiento al numeral de Carta de crédito o Suficiencia de fondos |No se acepta la observacion, toda vez que la exigencia de una carta de crédito o de suficiencia de fondos, se
definitivo se permita presentar una carta de crédito o disponibilidad de fondos (CDT,Cuenta de ahorros, Cuenta Corriente) solicita con el fin de garantizar que la empresa proponente sea elegida, porque cuenta con esta suficiencia de

vigente, emitida por una entidad vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia y/o Entidad Bancaria fondos, la exigencia es para garantizar que el posible adjudi io tiene la solvencia i para ejecutar el

Internacional. contrato aca en Colombia, lo que es importante que dicha garantia provenga de un banco que esté vigilado por la
superintendencia financiera de Colombia, situaciéon que no seria satisfactoria si proviene de un banco
internacional; ahora bien si el proponente es colombiano se entiende que tiene en Colombia dichas garantias

108 Data Tools |Pliego Buenos dias: En los pliegos de condiciones definitivos en su numeral 10.2 se establece con claridad el detalle relacionado con

definitivo las garantias y el monto asegurable.
Atentamente solicitamos nos indiquen:
Con respecto a la segunda observacion, el cronograma se encuentra ajustado de acuerdo a lo establecido en los
Para la estimacion de las polizas del contrato nos indiquen para el primer afio, el 10% del valor proyectado para un afio |términos legales
en la clausula del contrato, para ser unificado y oficial para las aseguradoras.
Atentamente solicitamos la ampliacion del plazo y cierre del presente proceso en el méximo posible establecido por la
ley.
Cordial saludo

109 Data Tools |Pliego En vista que la entidad no ha publicado respuestas al pliego de condiciones defintivivo nos permitimos solicitar SOLICITUD: Aclarar que pasa con quien no presentaFormato 11 y no manifiesta la Implementacién Tempra,

definitivo respuesta a la siguiente inquietud: Eb el numeral 6.7 se indica FACTOR TECNICO y se indica que se dara como automaticamente pierde los 290 puntos, lo que obliga a que presente Software. El Software que se debe presentar,

maximo 290 puntos en la Evaluacion:

SOLICITUD: Aclarar que pasa con quien no presentaFormato 11 y no manifiesta la Implementacién Tempra,
automaticamente pierde los 290 puntos, lo que obliga a que presente Software. El Software que se debe presentar,
necesariamente debe ser del proponente o un miembro del proponente plural, lo que entraria en desventaja si no se
presenta el duefio del Software.

necesariamente debe ser del proponente o un miembro del proponente plural, lo que entraria en desventaja si no
se presenta el duefio del Software.

R. De acuerdo a su observacion se aclara que la no presentacion del formato descrito el factor técnico establecido
en el numeral 6,7 da lugar a que el oferente no pueda acceder a la prueba técnico y por ende no se le asigne el
puntaje del factor técnico.

SOLICITUD: Por favor en Aras de la pluralidad e igualdad de oportunidades a evaluar,

SOLICITUD: Por favor en Aras de la pluralidad e igualdad de oportunidades a evaluar, solici resper
indicar que puntos por cada componente de informacion y aplicativos se va a evaluar y como es el i de
asignaci‘pon de puntos, esto permite la idad en la eval y evita eval subjetivas, ademas debe

permitirse la participacion de voz ni voto de terceros interesados en el proceso demostrando la transparencia del
proceso.

SOLICITUD: En vista de que son muchas las preguntas que no ha contestado la entidad, nos permitimos solicitar
NUEVAMENTE la ampliacion del tiempo para el cierre del proceso en virtud de que hay muchas dudas e i

resper indicar que puntos por cada componente de informacion y aplicativos se va a evaluar y como es
el mecanismo de asignaci’pon de puntos, esto permite la h; idad en la eval y evita eval

subjetivas, ademas debe permitirse la participacion de voz ni voto de terceros interesados en el proceso
demostrando la transparencia del proceso.

R. El alcance descrito en el numeral "6.7 FACTOR TECNICO" indica: "...Para aquellos proponentes que realicen

que no permiten adelantar temas como la consecucion de las polizas, las certificaciones bancarias, la evaluacion del

el de impl. i la entidad solicitard una técnica individual del

software.

SOLICITUD: Aclarar si se permite la presentacion de uns software que cumpla sin que el duefio de los derechos

de los sistemas de informacion y aplicativos a implementar, con el fin de poder garantizar los
procesos de calidad en el sistema, verificacion y validacion del sistema para bl el correcto i
y cubrimiento a las necesidades de la Secretaria de Movilidad de Manizales.




patrimoniales o licencia del RUNT sea mienbrp del proponente, en ese caso con cuantos oferentes podria participar
indirectamente?

DATA TOOLS

A continuacion, se describen las
de informacion descritos en el Anexo técnico:

que seran

en la prueba de protocolo sobre los sistemas

« Sede electronica
« Sistemas automaticos y semi automaticos para la deteccion de infracciones
« Cobro de cartera”

Asi mismo en el numeral 6.7 se indican los puntajes a otorgar.

El numeral "6.7 FACTOR TECNICO" indica, "...Para la sesién de verificacion de requisitos técnicos y asignacién
de puntaje a criterios técnicos, se ha establecido el siguiente protocolo:

a. La participacion se realizara presencial, se admi un maximo de tres (03) personas en el sitio por proponente,|
ya sea individual o plural.

b. Para las propuestas que reinan los requisitos sefialados en los Pliegos de Condiciones y que hayan ofertado la
etapa de implementacién temprana, presentaran la demostracion técnica conforme al orden en que los
proponentes presentaron se oferta en SECOP I1.

c. Se dispondra un espacio de tiempo de maximo dos (2) horas para adelantar la demostracion.

d. Las personas delegadas de la Secretaria de Movilidad de Manizales evaluaran los sistemas de informacion y
aplicativos desde los equipos propios de la entidad, con base a la prueba de protocolo definida conforme a al
anexo técnico.

e. El proveedor debera garantizar los ambientes de prueba, que garanticen la ejecucion de las actividades descritas
en el presente numeral, de acuerdo con las caracteristicas establecidas en el anexo técnico para sistemas de
informacién y aplicativos. La demostracion sera realizada desde los equipos que la SMM destine para tal fin.

Los elementos técnicos de la prueba asi como el comité evaluador de la misma, sera publicado de manera previa
de tal forma que los interesados tengan conocimiento de aquello que seré objeto de evaluacion. Frente a su otro
requerimiento no es claro el contenido.

SOLICITUD: En vista de que son muchas las preguntas que no ha contestado la entidad, nos permitimos solicitar
NUEVAMENTE la ampliacion del tiempo para el cierre del proceso en virtud de que hay muchas dudas e
inquietudes, que no permiten adelantar temas como la consecucion de las polizas, las certificaciones bancarias, la
evaluacion del software.

R. No se accede a su observacion toda que el cronograma se encuentra ajustado a los términos legales.
SOLICITUD: Aclarar si se permite la presentacion de uns software que cumpla sin que el duefio de los derechos
patrimoniales o licencia del RUNT sea mienbrp del proponente, en ese caso con cuantos oferentes podria

participar indirectamente?

R. Los pliegos de condiciones definitivos son claros en su numeral 5.2.3 Certificado de Plataforma — Operador
tecnologico

110

Betmec
SAS

Pliego
definitivo

En una licitacion publica cualquier interesado puede presentar observaciones o solicitar aclaraciones frente al proyecto
de pliego de condiciones a partir de la fecha de publicacién de estos durante un término de diez (10) dias habiles;
igual al pliego de condici definitivo, dentro del término sefialado en el cronograma del proceso desde su
publicacion, y en general a los Documentos del Proceso, las cuales deben ser atendidas y su respuesta dependera del
contenido de la observacion.

Dentro del cronograma, (inicamente se dio un término de dos dias para observaciones, se solicita a la entidad, ajustar los
términos contractuales, toda vez, que se estaria recayendo en una legalidad, frente a los términos del cronograma.

se solicita a la entidad, que en virtud de la t ia e igualdad de derechos, se ajusten los plazos de las
observaciones en el pliego definitivo con el fin de evitar nulidades dentro del proceso.

Asi mismo se solicita, que se amplie el termino de presentacion de ofertas, ya que los tiempos han sido muy reducidos, y
por la naturaleza del contrato , la envergadura del mismo, requiere una preparacion considerable, mas aun cuando la
informacion no ha sido suministrada por la entidad a pesar d solicitarla en repetidas oportunidades.

Por lo anterior solicitamos que para presentar propuesta se otorgue un espacio de 10 dias habiles, a partir de la respuesta
a las observaciones del pliego definitivo.

No se accede a su observacion toda que el cronograma se encuentra ajustado a los términos legales




111 LAURA  |AUDIENCIA La primera intervencion es frente a la matriz de riesgo, en esta la observacion que tienen es respecto al riego nimero 12 |Desde la Secretaria de Movilidad de acoge la observacion, la cual serd ajustada en la matriz de riesgo.
TAMAYO (DE en donde se habla que el oferente adjudicado presenta bajo la propuesta de figura de promesa de sociedad futura. En el
(QUIPUX |ASIGNACIO pliego de condici no se establece esta modalidad como una opcién para la presentacion del oferente o del
S.A.S) N DE proponente, por lo tanto, nuestra observacion es que el riesgo se modifique y que se haga referencia a la figura
RIESGOS Y asociativa prevista en el pliego.
ACLARACIO
N DE
PLIEGOS
112 LAURA AUDIENCIA La segunda es referente a la cliusula sexta de la minuta del contrato, que es la clausula de forma de pago y Para determinar la fecha cierta a partir de la cual el concesionario empieza a recibir remuneracion, es de aclarar
TAMAYO |DE remuneracion del concesionario en donde se dice que el concesionario solo empieza a recibir el ingreso y su que el actual contrato va hasta el 30 de septiembre del 2023; se tiene contemplado un término de 6 meses de
(QUIPUX | ASIGNACIO remuneracion una vez se termine el periodo de empalme con el concesionario saliente no hay una fecha cierta en dicha |empalme que se cuentan con anterioridad al inicio de la r ion del nuevo i io, la cual iniciaria a
S.A.S) N DE clausula, por lo tanto, queda como una inconsistencia y una incertidumbre juridica de cara al nuevo concesionario a partir del 1 de octubre de 2023.
RIESGOS Y partir de cuando empieza a recibir dicha remuneracion. Se solicita que se haga el ajuste en este sentido.
ACLARACIO No osbtante, se reitera que la minuta del contrato publicada es un borrador susceptible de modificacion.
N DE
PLIEGOS
112 ANGELIC (AUDIENCIA Respecto a la matriz de riesgo en el punto 2: no se esta indicando a que fecha hacen alusion, no hay una fecha cierta y |Para determinar la fecha cierta a partir de la cual el concesionario empieza a recibir remuneracion, es de aclarar
A FORERO|DE este riesgo también atafia al concesionario y no se tiene la fecha definida. que el actual contrato va hasta el 30 de septiembre del 2023; se tiene contemplado un término de 6 meses de
(RG ASIGNACIO empalme que se cuentan con anterioridad al inicio de la r ion del nuevo ionario, la cual iniciaria a
COMUNIC (N DE partir del 1 de octubre de 2023.
ACIONES):[RIESGOS Y
ACLARACIO No osbtante, se reitera que la minuta del contrato publicada es un borrador susceptible de modificacion.
N DE
PLIEGOS
113 ANGELIC (AUDIENCIA El riesgo 7: *lee el riesgo 7*. Aca tiene una observacion frente al tema de contratar el seguro porque a partir Se incluyé dentro de la matriz de riesgos como una sugerencia para su mitigacion por parte del concesionario,
A FORERO [DE preci de los actos dalicos que ocurrieron el afio pasado, las doras ya no estan doen poliza que en consecuencia, para esa mitigacion, debe ser asumida y da dir por el adjudi io
(RG ASIGNACIO muchos casos este riesgo, debido a que es un tema que se les dispara a las aseguradoras, por otro lado, el tema frente al [del proceso de seleccion, por ello no sera incluida como garantia dentro de los pliegos definitivos.
COMUNIC (N DE tema del aseguramiento de los bienes, los bienes solamente se pueden asegurar si tienen factura y son nuevos, lo bienes
ACIONES):|RIESGOS Y revertidos no pueden ser asegurado, porque las aseguradoras los reciben siempre y cuando estos tengan factura y cuando
ACLARACIO tengan la vida util que en un computador es de 3 afios y aparte de eso se debe tener un estudio de mercado donde diga
N DE cudl es la depreciacion si el bien no es nuevo.
PLIEGOS
114 ANGELIC AUDIENCIA El riesgo 11: *lee el riesgo*. En el pliego de condiciones y en las respuestas a las observaciones y revisando las
A FORERO [DE observaciones de los demas proponentes, se tiene que no esta definido cual es el monto de las inversiones y este es un
(RG ASIGNACIO riesgo que precisamente el contratista podria pensar que puede hacer cualquier tipo de inversion porque no esta definido | Se aclara que se establecen los montos a invertir y son muy claros estimando una inversion inicial de DIEZ MIL
COMUNIC (N DE que es capex, que es sopex y esto no quiere decir que tenga que publicar el modelo financiero. El modelo financiero es  |OCHOCIENTOS NOVENTA Y DOS MILLONES CIENTO CINCUENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS
ACIONES):|RIESGOS Y una cosa y definir el monto de inversion es otra diferente porque de lo contrario la entidad no tendria como controlar en [NUEVE PESOS ($10.892.153.209) y las siguientes de acuerdo a las etapas que establece las obligaciones del
ACLARACIO que se invirtio, debido a que estan dejando a mera liberalidad. pliegos de condiciones definitivo. Asi mismo se ha referenciado los estudios del CGM, y otra informacién a lo
N DE largo de la respuesta de todas las observaciones presentadas en el actual proceso. Con la informacion dada es
PLIEGOS posible para el oferente realizar su modelo financiero, incluyendo los demas requerimientos técnicos del presente
proceso.
La SMM reitera a los interesados la necesidad de que éstos realicen sus propias estimaciones y proyecciones
acerca las inversiones, costos y gastos en que deberan incurrir, los riesgos que asumen y todos los demas
elementos que consideren necesario, para que con base en ello puedan decidir acerca de la presentacion de una
oferta en el presente proceso de seleccion.
115 ANGELIC AUDIENCIA El riesgo 13: *lee el riesgo 13*. Este riesgo esta para el concesionario y la Secretaria, en este riesgo se recomienda que [No se accede a su observacion toda vez que por las diferentes variables ajenas a la normal a la ejecucion se
A FORERO [DE inicamente se impute al municipio, dado que es el r ble de la estr ion del modelo fi i con requiere articular esfuerzos que permitan su mitigacion.
(RG ASIGNACIO fundamento en los requisitos previstos en el numeral 2.2y 1.1.2.1 del decreto 1082 del 2015 en virtud del principio de
COMUNIC (N DE planeacion.
ACIONES):[RIESGOS Y
ACLARACIO
N DE
PLIEGOS
116 ANGELIC |AUDIENCIA El riesgo 29: *lee el riesgo 29*. Este riesgo esta sol i do al ionario, se da que también se  |Por parte de la Secretaria de Movilidad accedemos y acogemos estas observaciones para que este riesgo sea
A FORERO [DE impute a la Secretaria porque esto es de doble via, si bien es cierto el ionario puede p itaci y  |compartido solamente en las instalaciones propias de la alcaldia municipal, teniendo en cuenta lo manifestado
(RG ASIGNACIO demas, pero si realmente ocurre una catastrofe natural va a estar sujeta a la fuerza mayor y el riesgo debe estar incluso por el sefior Jorge Murillo en donde manifiesta que una de las sedes donde se opera es de la Alcaldia
COMUNIC [N DE gestionado por parte de los dos. Municipal.
ACIONES): [RIESGOS Y
ACLARACIO
N DE

PLIEGOS




117 JORGE AUDIENCIA Esta de acuerdo con la observacion al riesgo 29 que planteo Angélica Forero y que dicho riesgo debe ser imputable al  [Por parte de la Secretaria de Movilidad accedemos y acogemos estas observaciones para que este riesgo sea
ALIRIO DE concesionario y a la Secretaria debido a que se esta compartiendo una misma edificacion. compartido solamente en las instalaciones propias de la alcaldia municipal.
MURILLO |ASIGNACIO
FRANCO [N DE
(INFOTIC [RIESGOS Y
SA): ACLARACIO
N DE
PLIEGOS
118 ARNULFO PRIMERO: Solicitamos muy respetuosamente INDICAR el medio electronico que Se informa que la SMM, a través de la plataforma SECOP I, publicara con la 1 el link para la
MOLINA seré utilizado para la realizacion de audiencias, en este punto, se SOLICITA a la Veeduria lizacion de las ias que corresponda, para lo cual, se invita a los oferentes e interesados en estar al tanto
POLO que dichas diligencias previstas dentro del proceso de seleccion se realicen de manera de los mensajes publicos cargados a esta plataforma.
virtual y presencial, en caso tal haya lugar a las mismas, asimismo, se realice la
PUBLICACION de las ofertas tanto en la plataforma SECOP 1 y SECOP 1I, o en caso tal,
sean allegadas al correo electronico notificacionesveeduria3@gmail.com previo a la
adjudicacion.
119 I™ Teniendo en cuenta que las interventorias cumplen un papel clave e importante en la optimizacion de recursos de El 4% de interventoria establecido corresponde a una reserva de dinero que efectia el municipio con cargo a los
CONSULTI cualquier proyecto y conllevan a disminuir los indices de corrupcion permitiendo un desarrollo conforme a las ingresos esperados del nuevo contrato de concesion. No osbtante, esto no afecta la remuneracion del concesionario
NG DE especificaciones inicialmente estipulados en un contrato, es importante revisar el porcentaje de asignacion monetaria  [ni las consideraciones que deba efectuar para elaborar su propuesta. Se reitera que el valor de los servicios que el
COLOMBI que se ha establecido en el proceso de licitacion piblica LP-001-2023 para la contratacion de la interventoria, puesto municipio destine por concepto de interventoria hace parte de un proceso contractual independiente al que
A que la Entidad establecio en el pliego de condiciones y sus anexos que este porcentaje seria del 4%, porcentaje que se  [actualmente se celebra.

encuentra por debajo del mercado actual, el cual se estima que para las interventorias esta entre un 6% o 7%, esto
considerando las caracteristicas y grado de trascendencia del proyecto a adjudicar del cual se deriva dicha interventoria.

La interventoria de este proyecto debera realizar tareas y imi inuci a tales como evaluacion de
la plataforma tecnologica, conciliacion mensual de cuentas, atencion y servicio al cliente y al usuario, aspectos que para
el proyecto y la futura concesion requeriran de una interventoria que esté plenamente especializada y calificada para
ejecutar adecuadamente estas actividades.

Por lo anterior, se solicita de manera atenta estipular el porcentaje de remuneracion de la interventoria en un 6% o 7%,
de tal manera que la ion adji ia tenga la t lidad de que contara con el personal apto y adecuado para
el imi de las labores cor di del contrato.




